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[bookmark: _GoBack]Tárgy: Az iskolák eljárása a krízishelyzetek kezelésénél, a belgrádi iskolában történt tragikus esemény kapcsán
Tisztelt Címzett!
A belgrádi Vladislav Ribnikar Általános Iskolában tegnap megtörtént tragikus esemény során életét veszítette több diák és az iskola egyik alkalmazottja. Ebben, az egész közösség számára nehéz pillanatban, arra kell törekednünk, hogy az iskolákban egységet és összehangolt fellépést biztosítsunk, annak érdekében, hogy megelőzzük a tragikus helyzetről tudomást szerzett gyermekek traumatizálódását.
Az intézmény vezetőjeként nagyon fontos, hogy a pedagógusokkal, szakmunkatársakkal együtt beszélgessenek a diákokkal. Ez az eset, egyike az olyan drámai eseményeknek, amelyek feldolgozásához megfelelő kompetenciákra és lelkierőre van szükség ahhoz, hogy kollégáinknak, szeretteinknek, a gyermekeknek/fiataloknak segítsünk szembesülni a veszteségekkel, és segítsük őket a tragikus eset feldolgozásában, miközben magunk is úgy érezzük, hogy támogatásra és segítségre van szükségünk a történtek feldolgozására.
Tisztában kell lennünk azzal, hogy a krízishelyzetek és esetek, minden közösség életének szerves része. Az, hogy egy-egy válságesemény milyen mértékben okoz stresszt valakinek, nagymértékben az stresszes helyzet személyes megélésén múlik, és annak függvényében nyilvánul meg egyenénenként, hogy a stressz milyen mértékben veszélyezteti az egyén testi-lelki egészségét. Most azonban, egy olyan helyzettel nézünk szembe, amelyben minden tanuló érintett, ezért egy minden embert érintő stressznek-stresszhelyzetnek felel meg. Attól függetlenül, hogy sok diák nem volt közvetlen részese ennek a tragikus esetnek, nem voltak közvetlen résztvevői-szemtanúi, csak közvetett tudomásuk van róla, várhatóan maga a tudat arról, hogy ilyen borzalmas eset megtörtént/megtörténhet, traumatikus reakciókat válthat ki bennük, amelyhez az Önök támogatására lesz szükségük.
Annak ellenére, hogy az ilyen helyzetekben a reakciók eltérőek, az bizonyos, hogy ezt mindenkinek nehéz feldolgozni, és sokan szorulnak segítségre, támogatásra. Ezért a következőket javasoljuk:
· beszélgessenek a diákokkal a megtörtént eseményről és figyelmesen hallgassák meg azt, amit ők szeretnének erről elmondani,
· ösztönözzék a tanulókat arra, hogy írják le, hogyan is érzik magukat, írjanak levelet egy barátjuknak, írják le az érzéseiket naplóformájában, rajzolják le az érzéseiket, stb.,
· ösztönözzék őket arra, hogy folytassák a napi megszokott feladataikat és kötelezettségeiket, tehát mindazt, amit egyébként is naponta tesznek,
· kísérjék figyelemmel, ha valamelyik tanuló magányossá válik, ha változást észlelnek a viselkedésében, szomorú lesz, vagy éppen rendkívül hevesen reagál. Amennyiben ilyen változást észlelnek a diák/diákok viselkedésében, arra haladéktalanul hívja fel a szakmunkatársak és a szülők figyelmét, mert annak ellenére, hogy ezek várható és gyakori reakciók egy tragikus helyzetre, és bár fájdalmas, viszont a trauma feldolgozásásának természetes folyamata,  a tapasztalatok feldolgozásának és a magának a felépülésnek a részét képezi.

Amennyiben az ilyen traumatikus reakciók több napon át tartanak, akkor pszichológiai krízisbeavatkozásra van szükség, ami alatt pszichológiai elsősegélynyújtást értünk, amelynek a célja a kognitív és érzelmi folyamatok stabilizálása a hosszútávú negatív következmények előfordulása gyakoriságának csökkentése érdekében.
További tájékoztatások az alábbi elérhetőségeken kaphatók:
· az Oktatási Minisztérium SOS telefonszámán 0800 200 201 (8-tól 15.30 óráig),
· zastitaodnasilia@prosveta.gov.rs e-mail címen,
· a Mentális Egészségügyi Intézet két segélyvonalán 063/8681757 és 063/8682217,
· Pszichológusok Társaságának online támogatási oldalán, péntektől kezdődően, az alábbi címen: https://www.dps.org.rs/
· NADEL által nyújtott online támogatás révén az 116111 számon 18 órától 22 óráig
· a Pszichiátriai Klinikán a Szerb Klinikai Központban – a segélynyújtó csapat elérhetőségén: 066/8300854, 011/3662124, 063/310723

Külön felhívjuk a figyelmüket arra, hogy a tanulók, szülők és a foglalkoztatottak krízishelyzetben történő támogatása érdekében a Pszichológiai krízisintervenciók az oktatási-nevelési intézményekben című kézikönyben megfogalmazott pontos utasítások  (https:/prosveta.gov.rsAvp- content/uploads/2022/02/C5Psiholoske-krizne-intervenciie-u-obrazovno-vaspitim-ustanovarna.pdf) szerint járjanak el.

Továbbá, kérjük Önöket, hogy hívják fel munkatársaik figyelmét Az erőszakra, bántalmazásra és elhanyagolásra reagáló intézményi magatartási protokoll szabálykönyvének alkalmazására vonatkozó videós képzésen való részvétel jelentőségére, amelyen eddig 18 424 résztvevő vett részt.

Az Oktatási Minisztérium folytatja az Erős Család program megvalósításához szükséges szakmunkatársak képzését (az UNODC-val és a ZUOV-val együttműködve), valamint az oktatási-nevelési rendszerben dolgozók számára elérhető egyéb képzéseket. Ezen kívül, folytatjuk  A fiatalok mentális egészségének támogatását szolgáló kapacitások erősítése című képzés megvalósítását,  az UNICEF és az Egészségügyi Minisztériummal közösen megvalósított projekt keretében, akik majd partnereink lesznek a foglalkoztatottak, a szülők és gyermekek  mentális egészségének támogatásában is, a pszichológiai támogatási hálózat megszervezésén keresztül.
Köszönjük az iskolai közösségeknek és a diákok szüleinek a megértését, valamint a diákoknak nyújtott támogatást, ebben a mindannyiunk számára nehéz időszakban. 
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