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[bookmark: bookmark1]ÚTMUTATÓ AZ OSZTÁLYFŐNÖKÖK NEVELŐMUNKÁJÁHOZ
A jelen útmutatóval részletesebb meghatározásra kerül az osztályfőnök szerepe, munkamódja és feladatai az osztályközösség vezetésének, valamint az oktatási-nevelési folyamat (nevelőmunka) kulcsfontosságú résztvevőivel való együttműködés vonatkozásában, éspedig az oktatási-nevelési intézmények nevelő szerepének előmozdítása céljából. Ezáltal megvalósul a biztonságos és ösztönző iskolai környezet biztosításának támogatása az oktatási és nevelési rendszer alapjairól szóló törvény (az SZK Hivatalos Közlönye, 88/17., 27/18. szám – más törvény, 10/19., 6/20. és 129/21. szám), valamint az ezen törvény alapján meghozott jogszabályok értelmében.

[bookmark: bookmark2]AZ OSZTÁLYFŐNÖK SZEREPE
Az osztályfőnök szervezési-vezetési és nevelési-oktatási szerepet tölt be azokkal a diákokkal való munka során, akik számára osztályfőnökként meghatározásra került, azok szüleivel/törvényes képviselőivel együttműködésben, valamint vezeti az előírt nyilvántartást és pedagógiai dokumentációt.
Az osztályfőnök szerepe az oktatási-nevelési folyamatban elsősorban nevelési jellegű, és az osztályközösségben való tevékenységekhez fűződik a diákok erkölcsi értékeinek fejlesztése és ápolása, továbbá a tolerancia, az együttérzés, az ökológiai tudatosság, a tárgyközi kompetenciák előmozdítása céljából.  Az osztályfőnök elsődleges feladatai: szervezési, pedagógiai, a szülőkkel való együttműködés, szakmai továbbképzés és nyilvántartás-vezetés.
Az osztályfőnök elvei és viselkedésmódja révén pozitív légkört teremt az osztályban, befogadó és támogató közeget hoz létre valamennyi tanuló közötti szociális kapcsolat megteremtéséhez, mindezzel pedig hozzájárul a diákkollektíva előmozdításához és támogatást nyújt valamennyi diák személyes fejlődéséhez.  A pedagógiai feladatok keretén belül a következők a legfontosabbak: a diákokkal való bizalom kiépítése, a Kiegészítő Támogatást Nyújtó Csapat munkájának keretén belül kiegészítő támogatás biztosítása a diákok számára, a tanulók előmenetelének és értékelésének követése, a diákokkal és szüleikkel való preventív munka, az erőszakkal és hátrányos megkülönböztetéssel szembeni védelem alkalmazását igénylő helyzetekben való eljárás, a diákokkal való fokozott nevelőmunka.
Az osztályfőnök preventív-nevelő munkát valósít meg a tanulókkal és az osztályközösséggel, együttműködve a szülőkkel és az intézmény egyéb foglalkoztatottjaival; tanácsadási-oktatói munka a diákok szüleivel; az egyes diákokkal, illetve tagozattal, kortárscsoporttal/diákparlamenttel történő önálló, vagy a szülőkkel, osztályközösséggel, szaktanárokkal és szakmunkatársakkal együttműködésben megvalósuló fokozott nevelőmunka. Az osztályfőnök a preventív-nevelő munkát megszervezheti az osztályközösség tanóráin és az osztályfőnöki órákon, a tanórán kívüli tevékenységek és különféle iskolai akciók, illetve a helyi közösséggel együttműködésben megszervezett akciók alkalmával, és összhangban kell lennie az erőszakkal, bántalmazással és elhanyagolással szembeni gyermekvédelemi programokkal, továbbá a hátrányos megkülönböztetés megfékezésére és az egyéb kockázatos viselkedésformák megelőzésére irányuló programokkal.


Az osztályfőnök a szülőkkel és a tanulókkal való kommunikációjában és viszonyában köteles a szakmai kapcsolat és kommunikáció ápolására, továbbá arra, hogy magatartásával ne ösztönözzön olyan helyzeteket, amelyekben szükségtelen intimitás, továbbá a bizalommal és az információs technológia biztosította adatokkal való visszaélés jöhet létre.
Az osztályfőnöknek magatartásával hozzá kell járulnia a szakma és az intézmény tekintélyének és méltóságának megóvásához, valamint az erőszak és a hátrányos megkülönböztetés megakadályozásához.
A jelen útmutató mellékletében meghatározásra kerültek a színvonalas osztályfőnöki nevelőmunka alapelvei, amelyek a jelen útmutató szerves részét képezik.
Branko Ružić
MINISZTER


1. SZÁMÚ MELLÉKLET
A SZÍNVONALAS OSZTÁLYFŐNÖKI NEVELŐMUNKA ALAPELVEI
A színvonalas osztályfőnöki nevelőmunka alapelvei a következők:
1. [bookmark: bookmark3]A bizalmi viszony és az együttműködés megteremtése
Az osztályfőnök színvonalas munkájához szükséges feltételek megteremtése az alábbiakat foglalja magába:
· az általa vezetett tagozat valamennyi diákjának közelebbről való megismerése (érzelmi és szociális működés, fejlődési sajátosságok, családi viszonyok, személyiségjegyek és -típusok és egyebek) és pedagógiai profilok kidolgozása azon diákok részére, akiknek kiegészítő támogatásra van szükségük az oktatás terén,
· olyan viszony kialakítása a diákokkal, amelyet a bizalom, megértés és tisztelet jellemez, valamint olyan pozitív és biztonságos légkör megteremtése, ami lehetővé teszi az osztályfőnök és a diákok közötti információcserét (titkok rábízása, támogatáskérés és hasonlók) és
· a diákok szüleinek/más törvényes képviselőinek megismerése (családi környezet, a család gyermekeinek száma, a család anyagi és társadalmi helyzete, a szülők nevelési stílusa és erkölcsi elvei, a gyermek növekedésének és fejlődésének esetleges kockázatai és mások).
2. [bookmark: bookmark4]Az osztályfőnöknek a Gyermekek, Diákok és Felnőttek Számára Kiegészítő Támogatást Nyújtó Csapatban betöltött szerepe
Az osztályfőnökök jelentős szerepet töltenek be a Gyermekek, Diákok és Felnőttek Számára Kiegészítő Támogatást Nyújtó Csapatban. Ők azok, akik a diákokról a legtöbb különböző forrásból származó információval rendelkeznek (kortársak, pedagógus kollégák, családtagok), továbbá rendszeres kommunikációt folytatnak a diákok szüleivel, ismerik a családi és a diákot körülvevő szociális-gazdasági viszonyokat, ahogyan a tagozat csoportdinamikáját is, ami rendkívül fontos a diákok részére történő oktatási célú kiegészítő támogatás megtervezésekor.
Nélkülözhetetlen, hogy az osztályfőnökök ismerjék az egyéni oktatási tervhez való jog meghatározásához, a terv alkalmazásához és értékeléséhez szükséges részletes útmutatóról szóló szabályzatot, továbbá a gyermekek és diákok számára nyújtandó kiegészítő oktatási, egészségügyi és szociális támogatásról szóló szabályzatot, továbbá az is, hogy ismerje az egyéni oktatási terv kidolgozásának eljárását.
A tanuló számára történő kiegészítő támogatásnyújtás céljából az osztályfőnök:
· követi a diákoknak az oktatásban való fejlődését és azok folyamatait,
· részt vesz a pedagógiai profil kidolgozásában,
· részt vesz az egyéni oktatási terv tervezésének folyamatában,
· gondoskodik a kiegészítő támogatás tervintézkedéseinek biztosításáról és végrehajtásáról,
· részt vesz az egyéni oktatási terv követésében és értékelésében,
· megszervezi a Diákok Számára Kiegészítő Támogatást Nyújtó Csapat tanácskozásait, valamint együttműködést valósít meg a szülőkkel és megismerteti őket az említett Csapat szerepével.

3. [bookmark: bookmark5]A diákok előmenetelének követése és magatartásuk, valamint a kötelező tantárgyakból és a szabadon választható programokból való értékelése
Az osztályfőnök munkája során együttműködik a szaktanárokkal, szakmunkatársakkal, az intézményvezetővel és a diákok szüleivel.
Az osztályfőnök:
· követi a diákok előmenetelét és sikerét és cselekszik azokban a helyzetekben, amikor hanyatlás mutatkozik a diákok eredményeiben,
· követi a tanulók magaviseletét és előmenetelét a fokozott nevelőmunka vonatkozásában; elvégzi a szaktanárokkal, szülőkkel és diákokkal történő szükséges konzultációs-tanácsadási beszélgetéseket, szükség szerint pedig az intézmény szakmunkatársait is bevonja,
· elismerésben részesíti a diákokat és díjazásra javasolja őket, valamint kezdeményezheti a diákok gyorsabb előmenetelét,
· jelen van a javítóvizsgákon,
· megismerteti a szülőket a diákok értékelésének mércéivel, módjával, dinamikájával, eljárásával és ugyancsak előmenetelükkel is. 
Ha a szülő/törvényes képviselő nem vesz részt a szülői értekezleteken és egyéni megbeszéléseken, az osztályfőnök köteles őt idejekorán, hivatalosan, azaz írásos formában tájékoztatni a diák sikereiről és osztályzatairól, az esetleges nehézségeiről, továbbá a tanuló hiányzásairól és annak következményeiről.
Azzal a diákkal szemben, aki megszegi az iskolai viselkedési szabályokat vagy tilalmakat, az iskola – a szülővel/törvényes képviselővel együttműködve – fokozni fogja a nevelőmunka jellegű tevékenységeket: az osztályközösség keretén belül, éspedig az osztályfőnök, pedagógus, pszichológus, különböző iskolai csapatok szakmunkája révén, szükség szerint pedig együttműködik a megfelelő szociális, illetve egészségügyi intézményekkel, a diák viselkedésváltozása folytán szükséges támogatás megállapításának és biztosításának céljából.
4. [bookmark: bookmark6]Az osztályfőnöknek a diákokkal való preventív munkában betöltött szerepe
Az osztályfőnök preventív-nevelő munkát valósít meg a tanulókkal és az osztályközösséggel, együttműködve a szülőkkel és az intézmény egyéb foglalkoztatottjaival; tanácsadási-oktatói munka a diákok szüleivel; az egyes diákokkal, illetve tagozattal, kortárscsoporttal/diákparlamenttel történő önálló, vagy a szülőkkel, osztályközösséggel, szaktanárokkal és szakmunkatársakkal együttműködésben megvalósuló fokozott nevelőmunka.
Az osztályfőnök a preventív-nevelő munkát megszervezheti az osztályközösség munkája keretén belül, azaz az osztályfőnöki órákon, továbbá a tanórán kívüli tevékenységek, különféle iskolai akciók, illetve a helyi közösség együttműködésében megvalósuló akciók során. A felsorolt tevékenységekre vonatkozó terveknek összhangban kell lenniük az erőszakkal, bántalmazással és elhanyagolással szembeni gyermekvédelemi programokkal, továbbá a hátrányos megkülönböztetés megfékezésére és az egyéb kockázatos viselkedésformák megelőzésére irányuló programokkal.
Javasolt, hogy a preventív-nevelő munka interaktív műhelymunkák, tematikus fórumok, interaktív előadások, szervezett szócsaták és párbeszédek folytatása révén, továbbá a jelentős eseményeknek a különféle kulturális, sport- és ökológiai rendezvények formájában történő megünneplése, társadalmilag hasznos tevékenységek és humanitárius munka által kerüljön megvalósításra.
Az említett tevékenységek végrehajtása során az iskola egyéb foglalkoztatottjai, de a külső védelmi hálózathoz tartozó releváns intézmények és szervezetek szakemberei is bevonhatók.

A preventív-nevelő munka keretén belül, a korosztály sajátosságaival összhangban, az alábbi témakörök feldolgozása javasolt:
· szocio-emocionális tanulás (önszabályozás, az önmagunkra és másokra vonatkozó tudatosság fejlesztése, kapcsolatteremtési készségek, felelősségteljes döntéshozatal),
· az erőszakkal, a hátrányos megkülönböztetéssel, a gyermek- és emberi jogokkal és kötelességekkel, valamint a társadalmi szerepvállalással kapcsolatos fogalmak megismertetése,
· az empátia fejlesztése,
· a demokratikus kultúrához szükséges készségfejlesztés és
· ösztönző környezet biztosítása valamennyi diák számára.
A preventív munka megtervezésekor a következő törekvésekkel összhangban kell felkészülni:
· Lényegesek-e a diákok tevékenységei az elérni kívánt nevelési cél szempontjából?
· Biztosítják-e a tevékenységek a diákok részvételét, illetve annak motiváltságát?
· Biztosítják-e a tevékenységek a csapatmunkát, valamint igényelnek-e többféle gondolati tevékenységet (analízis, szintézis, következtetés, értékelés)?
· Motiváló-e a választott munkamódszer és -forma, valamint sarkall-e jó magatartásra, illetve hatással van-e a negatív viselkedésformák korrekciójára?
· Szükség van-e a preventív munka során a többi tanár és szakmunkatárs támogatására?
Az egymás közötti bizalmi légkör azon szabályok következetes betartása által kerül kialakításra, amelyeket az osztályfőnök diákjaival együttesen a tanév elején meghatároz, azokat tiszteletben tartja és diákjaitól ugyancsak azt várja el.
Az osztályfőnök ösztönzi és előmozdítja a diákok közötti baráti viszonyt, kölcsönös segítségnyújtásra, a másság elfogadására és a személyiség kölcsönös tiszteletére sarkall, továbbá táplálja az osztályban való közösségi érzést és toleranciára nevel.
Az osztályfőnök egyforma figyelmet szentel valamennyi diáknak.
Rendkívül fontos, hogy az osztályfőnök milyen módon alkot véleményt, közli és osztja meg a diákokra vonatkozó információkat, továbbá az is, hogy hogyan kommunikál velük, hiszen ő az, aki az egész tagozat és minden egyes diák számára a viselkedésmodellt megtestesíti.
5. [bookmark: bookmark7]Az osztályfőnöknek a diákokkal való fokozott nevelőmunkában betöltött szerepe
Az osztályfőnök fontos szereppel rendelkezik azon diákkal szembeni fokozott nevelőmunka során, aki megszegi az iskolai viselkedési szabályokat vagy tilalmakat.
A fokozott nevelőmunkát az osztályfőnök együttműködve valósítja meg:
· a szülőkkel,
· az osztályközösséggel,
· szükség szerint, különféle iskolai csapatok támogatásával és
· szükség szerint, a külső védelmi hálózathoz tartozó egyéb intézmények támogatásával. 
Hogyan valósul meg a fokozott nevelőmunka?
· diákokkal való egyéni beszélgetések,
· az osztállyal történő beszélgetések (műhelymunkák, fórumok, előadások és hasonlók),

· kis csoportokban való munka,
· szülőkkel és a diákokkal való műhelymunkák és
· a szülők részére történő tanácsadás révén.
A preventív és a fokozott nevelőmunka megvalósításához szükséges anyagok megtalálhatóak az Oktatási Minisztérium és az Oktatást és Nevelést Fejlesztő Intézet honlapján. A javasolt linkek elérhetőek a szöveg végén.
6. [bookmark: bookmark8]Az osztályfőnöknek az erőszakkal és hátrányos megkülönböztetéssel szemben fellépő helyzetekben való eljárása
Az osztályfőnököknek rendkívül fontos szerepük van azokban a helyzetekben, amikor tudomást szereznek folyamatban levő, vagy elkövetett erőszakos cselekedetről, illetve ezek gyanújának fennállásáról. Ezekben a helyzetekben az osztályfőnök szükségszerűen:
· idejekorán értesíti a diákok szüleit a tanulókat érintő erőszak gyanújának fennállásáról vagy az erőszak bűntettéről,
· önállóan vagy a szakmunkatársakkal/védelmi csapattal/egyéb foglalkoztatottakkal együttműködve adatokat gyűjt be a diákoktól az esetleges erőszakról vagy diszkriminációról,
· önállóan, vagy a csapat együttműködésében, a törvényi szabályozással összhangban, kidolgozza a védelmi operatív tervet és a diákok fokozott nevelőmunkájára vonatkozó tervet, és részt vesz ezek végrehajtásában,
· bevonja a diákok szüleit a védelmi operatív terv és a diákok fokozott nevelőmunkájára vonatkozó terv kidolgozásába és megvalósításába,
· szükség szerint, az erőszak, bántalmazás és elhanyagolás eseteiben történő intézményi cselekvésről szóló szabályzattal összhangban, együttműködik a külső védelmi hálózathoz tartozó intézményekkel és a helyi közösség egyéb szakembereivel, valamint a szakmunkatársakkal és a védelmi csapattal,
· nyilvántartást és pedagógiai dokumentációt vezet azokról a helyzetekről, amelyekben az osztályába tartozó diákok erőszakot követtek el,
· önállóan jár el első szintű kortárs erőszak esetén, illetve amennyiben harmadik szintű erőszak gyanúja áll fenn, bevonja a hátrányos megkülönböztetéssel, erőszakkal, bántalmazással és elhanyagolással szembeni védelemmel foglalkozó csapatot,
· szem előtt kell tartania a diák személyes tulajdonságait, amelyek alapján sor kerülhet vele szemben diszkriminációra (lásd: Útmutató az oktatási és nevelési intézmények foglalkoztatottjai számára a hátrányos megkülönböztetés megelőzéséhez és a vele szembeni fellépéshez, Útmutató az oktatási és nevelési intézmények foglalkoztatottjai számára a szegregáció megelőzéséhez és a deszegregációt célzó intézkedések foganatosításához, link a mellékletben) és
· a szülőkkel és a védelmi csapat tagjaival együttműködve részt vesz az erőszakot elszenvedett diák védelmét célzó terv, illetve az erőszakot elkövető diákkal szemben alkalmazandó fokozott nevelőmunka tervének megtervezésében és végrehajtásában.
7. [bookmark: bookmark9]A szülőkkel való együttműködés
A szülőkkel való sikeres együttműködés feltételeinek és az osztályfőnök tekintélyének megteremtése céljából, fontos:
· a beszélgetések bizalmasságának biztosítása,
· a tiszteletmutatás (verbálisan és nonverbálisan),
· figyelmet fordítani a verbális és nonverbális kommunikációra,
· az aktív figyelem,
· a hatékony kérdezés technikája,

· előzetesen meghatározni a szülőkkel való kommunikáció és együttműködés módját, helyét és időpontját a sürgősség és a téma tartalmának függvényében (fontos, hogy a szülőkkel való zavartalan kommunikáció biztosításra kerüljön, a magánélet és az osztályfőnök szakmai szerepének tiszteletben tartásával),
· a megfelelő törvényi és a törvénynél alacsonyabb rangú szabályozás általi vezéreltség az adott beszélgetés tárgyára vonatkozóan (például, ha a beszélgetés témája az értékelés vagy a kortárs erőszak),
· megismertetni a szülőket az iskolai viselkedési szabályokkal, a diákok kötelességeivel és felelősségével, a diákok kötelességszegésének következményeivel, valamint a szülők felelősségével (az oktatási és nevelési rendszer alapjairól szóló törvény értelmében),
· a szülőknek az intézmény más munkatársai szerepével és műveleteikkel való megismertetése során fontos kiemelni, hogy az egyes szerepek és hatáskörök milyen módon egészítik ki egymást az adott helyzetek megoldása alkalmával, mégpedig a felelősségtől való elhatárolódás nélkül, továbbá a szülőkkel folytatott kommunikáció során azt az üzenetet kell közvetíteni, hogy az intézmény csapatszerűen és egységes, összehangolt álláspont szerint jár el.

Az osztályfőnök köteles:
· szülői értekezletek megszervezésére és megtartására (évente legalább négy alkalommal), 
· egyéni kapcsolatok létesítésére és fenntartására a szülőkkel,
· a szülők rendszeres tájékoztatására a diák sikereiről és magatartásáról,
· a szülők és tanárok, szakmunkatársak és az igazgató közötti viszonyok koordinálására, valamint
· a szülők támogatására a gyermek nevelésének folyamatában.
A szülői értekezletek folyamán szükséges:
· kézenfekvő szerkezetet és idődinamikát biztosítani,
· nem véleményezni az egyes diákok egyéni magatartását és eredményeit, ehelyett általánosságban beszélni a viselkedésben bekövetkezett változásokról,
· a szülők általánosítását és jellemzését kerülni,
· a szülőknek az előirányozott eljárásokra és általános szabályokra rámutatni,
· a szülői értekezleteket oly módon tervezni, hogy azok ne sarkallják a szülők és diákok közötti diszkriminációt,
· kerülni azokat a nézőpontokat, amelyek azt sugallják, hogy nincs segítség (a hangsúlyt nem az intézmény korlátaira és keresztülvihetetlenségeire kell helyezni), ellenben kiemelni mindazt, amit az osztályfőnök és az iskola tesz hatásköreikkel összhangban az egyes helyzetekben való megoldás során, valamint a szülők iránti elvárásokat,
· ha a téma érzékenysége miatt támogatás szükséges, az osztályfőnök szakmunkatársakhoz, a különféle iskolai csapatokba tartozó kollégákhoz, az iskolaigazgatóhoz fordul.
A szülőkkel folytatott tanácsadási munka keretén belül önállóan, vagy szakmunkatársakkal, illetve más intézményekkel/szakértőkkel együttműködve a következő témák feldolgozása javasolt:
· a szülők nevelési stílusai,
· a gyermekek pozitív fegyelmezése,
· a szülőknél fennálló stressz és a szülői készségek fejlesztése,
· a gyermekekkel való kommunikáció,
· a gyermek fejlődésének és tanulásának támogatása,
· az iskola és a családok közötti konstruktív együttműködés,
· a gyermekek fejlődési szakaszainak megértése,
· a szülők szerepe az erőszak és a hátrányos megkülönböztetés megelőzésében,
· a gyermek demokratikus társadalomban betöltött felelősségteljes szerepre való nevelésének módja,
ösztönző környezet biztosítása valamennyi diák számára és az intézménynek az erőszak és diszkrimináció eseteiben történő eljárásainak és folyamatainak megértése.
· 
A szülőkkel való együttműködés keretén belül az osztályfőnök továbbá köteles:
· a szülőket tájékoztatni a gyermek iskoláztatásával kapcsolatban fennálló jogairól és kötelességeiről,
· a szülőkkel való kommunikáció és együttműködés különböző formáinak megtervezésére és megvalósítására (szülői értekezletek, nyílt napok, egyéni és csoportos találkozók, elektronikus kommunikáció stb.),
· a szülők tájékoztatására, ösztönzésére és az iskolai életbe és munkába történő bevonásukra,
· speciális támogatásnyújtásra a szülői szerepük betöltésében problémákkal küszködő szülők számára,
· a szülői értekezletek vagy a szülőkkel folytatott egyéni beszélgetések alkalmával külön figyelmet kell fordítania arra, hogy milyen módon osztja meg a diákokra vonatkozó információkat, annak érdekében, hogy ne jöjjön létre diszkrimináció, megbélyegzés vagy a diák személyes adatainak megosztása.
Ha a szülő nem működik együtt a fokozott nevelőmunka végrehajtása során, az osztályfőnök értesíti a szakmunkatársakat és a védelmi csapatot.
Fontos, hogy az osztályfőnökök a szülők nem együttműködését nyilvántartásba vegyék.
A nem együttműködés bizonyítékai:
· a védelmi operatív terv értékelése,
· hivatalos jegyzetek,
· értekezletek beszámolói/jegyzőkönyvei,
· feljegyzett hívások és
· írásos értesítések.
Amellett, hogy a szülőket be kell vonni a preventív tevékenységek tervezésébe és megvalósításába, fontos, hogy bevonásra kerüljenek a jelentős eseményeknek a különféle kulturális, sport- és ökológiai rendezvények formájában történő ünneplése, a társadalmilag hasznos tevékenységek és humanitárius munkák megszervezésébe is.
8. [bookmark: bookmark10]Szakmai továbbképzés
Javasolt, hogy az osztályfőnök minden évben szakmai továbbképzésen vegyen részt az erőszak, a hátrányos megkülönböztetés, a bántalmazás és elhanyagolás vonatkozásában, illetve az alábbi kompetenciák fejlesztése céljából:
*
· K3 – a gyermek és a diák személyisége fejlődésének támogatása,
· K4 – kommunikáció és együttműködés,
valamint, hogy tovább képezze magát a következő prioritási területeken:
· P1 – A befogadó és demokratikus megközelítésnek a nevelésben és oktatásban való alkalmazása, a mindenki számára elérhető minőségi oktatás biztosítása céljából (individualizáció és differenciáció, az oktatásból történő lemorzsolódás megelőzése, kiegészítő oktatási támogatás nyújtása az érzékeny csoportokba tartozó diákok részére, ideértve a diák következő fokozatú oktatásra és nevelésre való átállásának támogatását, tehetséges diákkal való foglalkozás),
· P5 – Az intézmény/iskola nevelő szerepének erősítése az interkulturális oktatási törekvések irányába, a modern társadalomban való élethez és munkához nélkülözhetetlen értékelvek formálása.

[bookmark: bookmark11]Javasolt irodalom:
· Szabályzat az erőszak, bántalmazás és elhanyagolás eseteiben alkalmazott intézményi cselekvés szabványáról - http://www.pravno-informacionisistem.rs/SlGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/ministarstva/pravilnik/2019/46/7/reg 
Az oktatásban történő hátrányos megkülönböztetés területére vonatkozó szabályzatok:
· Szabályzat az oktatási és nevelési intézményekben történő hátrányos megkülönböztetés formáinak az alkalmazottak, gyermekek, diákok vagy harmadik személy részéről történő felismeréséhez szükséges részletesebb mércékről (az SZK Hivatalos Közlönye, 22. szám, 2016. március 4.) - http://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/ministarstva/pravilnik/2016/22/1/reg
· [bookmark: _GoBack]Szabályzat a diszkriminatív magatartás, a tekintély, tisztesség és emberi méltóság megsértésének eseteiben, illetve ezek gyanújának fennállásakor alkalmazott intézményi cselekvésről (az SZK Hivatalos Közlönye, 65. szám, 2018. augusztus 24.) - http://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/ministarstva/pravilnik/2018/65/2/reg 
Oktatási erőforrások:
· Az Oktatási Minisztérium honlapja - https://prosveta.gov.rs/kategorija/publikacije/ 
· Oktatást és Nevelést Fejlesztő Intézet - https://zuov.gov.rs/ 
· Óvlak elnevezésű nemzeti cselekvési program - https://cuvamte.gov.rs/ 
· Digitális videó tanfolyam az erőszak, bántalmazás és elhanyagolás eseteiben alkalmazott intézményi cselekvés szabványáról szóló szabályzat alkalmazásához - https://www.youtube.com/watch?v=XIVXRxiSYwk 

