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СТРАТЕҐИЯ 
РЕФОРМИ  И РОЗВОЮ ПОКРАЇНСКЕЙ УПРАВИ 

 
 

У В О Д 
 

Фахова, ефикасна, 
транспарентна и нєкорумпована 
управа, хтора дошлїдно почитує 
принцип леґализма и хтору гражданє 
доживюю як свой сервис, представя 
фундаментални камень реформи и 
препороду нашого дружтва у 
транзициї. 

Гоч ше у явним думаню, медийох 
и фахових социолоґийних розправох 
часто иґнорує, односно подценює 
значносц управи, факт же праве од 
капацитету и оспособеносци управи у 
найвекшей мири завиши ефикасне 
функционованє "держави" у 
найширшим смислу. Модерна и 
ефикасна управа то фактор хтори 
сущно, а у дзепоєдних сферох и 
пресудно, уплївує на моцнєнє 
привреди, иножемни укладаня, 
вибудов правней держави и 
установенє панованя права. Успишне 
водзенє политики у рижних обласцох 
у найвекшей мири завиши од 
административного капацитету 
вивершней власци, т.є. од 
оспособеносци управи пририхтац и 
запровадзовац предписаня и 
утвердзену политику. 

Процес реформи и розвою 
покраїнскей управи у складзе з 
европскима стандардами и 
вредносцами у обласци водзеня явних 
роботох ма як конєчни циль творенє 
покраїнскей управи хтора будзе 
ефикасно, фахово, законїто и 
транспарентно окончовац свойо 
роботи, задатки и длужносци у 
интересу и на задовольство шицких 

гражданох, з витворйованьом 
подполней ровноправносци 
националних заєднїцох, полней и 
язичней ровноправносци, моцнєньом 
економскей стабилносци и квалитету 
животного стандарду. Розвой 
покраїнскей управи ше снує праве на 
имплементациї принципа панованя 
права и правней сиґурносци 
(reliability and predictability), принципа 
явносци (transparency), 
одвичательносци (accountability), 
економичносци и ефикасносци 
(economy, efficiency and effectiveness). 
Ту ше роби о длуготирвацим, фаховим 
и зложеним процесу хтори представя 
приоритетни державни интерес, як и 
интерес векшини гражданох 
Автономней Покраїни Войводини (у 
дальшим тексту: АП Войводина) и 
Републики Сербиї и доприноши 
интеґрациї нашей жеми до Европскей 
униї.  
 

 
Позитивни ефекти трансформациї 

покраїнскей управи можлїви лєм кед 
вона будзе осторожно обдумана, 
общеприлапена и нєзависна од 
политиканства и узких поєдинєчних и 
странацких интересох и уплївох.  

Гоч ше у явним думаню, медийох и 
фахових социолоґийних розправох 
често иґнорує, односно подценює 
значносц управи, факт же праве од 
капацитету и оспособеносци управи 
у найвекшей мири завиши 
ефикасне функционованє 
"держави" у найширшим смислу. 
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Реформи покраїнскей управи 

предходзел проєкт "Розвой кадрових 
капацитетох Вивершней ради АП 
Войводини", почати у априлу 2003. 
року у сотруднїцтве представительох 
Програми за розвой Зєдинєних 
нацийох (UNDP - United Nations 
Development Programme) и 
Вивершней ради Автономней Покраїни 
Войводини (у дальшим тексту: 
Вивершна рада АПВ). У рамикох того 
проєкту, хтори мож тримац за уводну 
фазу реформи покраїнскей управи, 
направена "Прелиминарна 
функционална анализа Вивершней 
ради АПВ"1. Коло половки 2003. року 
запровадзене и обучованє за розвой 
менаджерских схопносцох управяня у 
покраїнскей администрациї, хторе 
успишно закончели 160 покраїнски 
службенїки, здобуваюци знаня у 
основох управяня з проєктами, 
тимскей роботи и управяня з 
пременками. Плановане же би 
резултати тей прелиминарней фази 
проєкту були основа за 
запровадзованє комплетней 
функционалней анализи покраїнских 
орґанох управи и дефинованє 
прецизних препорукох за 
запровадзованє функционалней 
структури ефикасней и економичней 
покраїнскей управи. Гоч реализация 
другей фази проєкту планована за 
2004. рок, до того нє пришло, бо 
виостала потримовка представительох 
Програми за розвой Зєдинєних 
нацийох.  

                                                 
1 Роби ше о горизонталней функционалней анализи 
покраїнских орґанох управи и службох Вивершней 
ради АП Войводини, хтора прилапена на схадзки 
Вивершней ради АПВ. 

 

Покраїнска управа то часц 
системи управи держави Сербиї, та 
прето стратеґия розвою и реформи 
муши буц ускладзена з реформу 
державней управи, як и з 
усиловносцами за модернизацию 
управи на локалним уровню.  

У складзе зоз Стратеґию реформи 
державней управи у Републики 
Сербиї, а на основи общих принципох 
Европского административного 
рамику (European Administrative 
Space) и ткв. "доброго панованя" 
(good governance), як и концепту ткв. 
"отвореней управи" (open 
government), приступа ше ґу 
паралелному виробку Стратеґиї 
реформи и розвою покраїнскей 
управи, хтори ше будзе базовац на 
спатреним стану покраїнскей управи 
на початку 2006. року.  

Стратеґия реформи и розвою 
покраїнскей управи, попри 
препатрунку постояцого стану, 
облапя основни циль, принципи и 
слупи реформи, систему управяня з 
реформу и акцийни план у хторим 
утвердзени мири, активносци и 
термини за реализацию стратеґиї. 
 
 
 

1. ПОКРАЇНСКА УПРАВА 
 

Стан покраїнскей управи на 
початку 2006. року 

 
Реални приступ ґу планованю 

розвою и успишному запровадзованю 
реформи покраїнскей управи 
предпоставя точну анализу 
постояцого стану покраїнскей управи 
– реалну оцену и спатранє 
нєдостаткох, з огляднуцом на 
предходни период.  

У Войводини нєдвосмислово 
постої длуга традиция "добрей 
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управи" хтора вибудована на 
фундаментох управи зоз периоду 
Австроугорскей монархиї. Покраїнска 
управа у модерном смислу 
вибудована у другей половки 
двацетого вику, а вельке напредованє 
дожила седемдзешатих рокох 
прешлого вику. На початку 
дзеведзешатих рокох, после 
насилного валяня покраїнскей власци 
у Войводини 1988. року, ткв. "йоґурт 
револуциї", покраїнска администрация 
уходзи до периоду деґрадациї и 
декаденциї. З приношеньом Устава 
Републики Сербиї зоз 1990. року, як и 
велїх републичних законох 1991. и 
1992. року, покраїнска управа остава 
без компетенцийох и финансийних 
жридлох. Без компетенцийох и 
роботи, з "чисценьом" руководзацей 
структури покраїнскей управи на 
чисто идеолоґийних основох, зоз 
занєдзбованьом фахового 
усовершованя, нєпрактикованьом 
управних роботох и "контраселекцию 
кадрох", административни апарат и 
капацитет покраїнскей управе значно 
загрожени. Тота нєроздумана 
политика, полна реваншизма, у 
ствари найвекшу чкоду нанєсла 
гражданом Войводини и держави у 
цалосци, бо з понїжованьом 
покраїнскей управи и з нєроздуману 
централизацию управних дїялносцох 
гражданом онєможлївене ефикасне 
витворйованє правох, а держави 
очежане пририхтованє и 
запровадзованє законох и других 
предписаньох, як и водзенє 
ефикасней политики. Политични 
пременки концом 2000. року застали 
дараз фахову и професионалну 
покраїнску управу у стану 
"гибернациї" або "клинїчней шмерци". 

У фебруаре 2002. року, з 
приношеньом Закона о утвердзованю 
одредзених компетенцийох 

автономней покраїни ("Службени 
глашнїк РС", число 6/02), ткв. 
Омнибус закона, АП Войводини ше 
зверює вецей як двасто управни 
роботи у вецей як двацец обласцох, 
хтори до теди окончовали републични 
орґани управи, односно републична 
влада. З тим законом ше пребера и 
сновательни права над вецей стотки 
установами и явнима 
подприємствами, насампредз у 
обласци здравственей защити и 
образованя (установи хтори тиж 
окончую явни овласценя и управни 
роботи). Коло постояцих жридлових 
компетенцийох, хтори до теди 
окончовали седем покраїнски 
секретарияти, преширенє 
компетенцийох було рамик за 
конституованє и формованє новей 
орґанизациї покраїнскей управи з 
новима компетенциями. 

Применьованє того закона нужно 
вимагало вименку нормативних актох 
Скупштини Автономней Покраїни 
Войводини (у дальшим тексту: 
Скупштина АПВ) зоз хторима ше 
ушорює орґанизацию и компетенциї 
покраїнских орґанох управи и 
Вивершней ради АПВ, насампредз 
Одлуки о покраїнскей управи и 
Одлуки о орґанизациї и способе 
роботи Вивершней ради АПВ2. З нову 
одлуку о покраїнскей управи3 
формовани покраїнски орґани управи 
и то: 16 покраїнски секретарияти4 и 

                                                 
2 Одлука о орґанизациї и способе роботи Вивершней 
ради АПВ, "Службени новини АПВ", 10/1992 з 
остатню вименку од 17/2003 
3 Одлука о покраїнскей управи, "Службени новини 
АПВ", 21/2002 - пречисцени текст 
4 Покраїнски секретарият за привреду, Покраїнски 
секретарият за польопривреду, водопривреду и 
лєсарство, Покраїнски секретарият за образованє и 
културу, Покраїнски секретарият за информациї, 
Покраїнски секретарият за здравство и социялну 
политику, Покраїнски секретарият за финансиї, 
Покраїнски секретарият за предписаня, управу и 
национални меншини, Покраїнски секретарият за 
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покраїнска Дирекция за робни 
резерви. У процесу пребераня нових 
управних роботох, з новима актами о 
нукашнєй орґанизациї и 
систематизациї роботних местох, у 
покраїнских орґанох управи приходзи 
до пребераня векшого числа 
службенїкох з подручних єдинкох 
републичних министерствох 
(углавним санитарни и други 
инспекторе), як и до обезпечованя 
роботи новим службенїком, та ше так 
число занятих на управних роботох 
звекшує на вецей як пейцсто. 

Звити, як и рочни анализи 
рушаня управних предметох од 2003. 
до конца 2005. року доказую же 
покраїнска управа скоро у шицких 
обласцох успишно превжала 
пренєшени управни роботи.  

 
ТАБЛЇЧКА 1.  
Рушанє першоступньових управних предметох 
у покраїнских орґанох управи 
 
 2003. 2004. 2005. 

 
12.541 

 
14.797 

 
18.204 

 
Вкупно 
предмети 

 
 

100% 
 

100% 
 

100% 
 

12.370 
 

13.338 
 

16.388 
 

Ришене 
  

98,64% 
 

90,14% 
 

90,02% 
 

171 
 

1.459 
 

1.816 
 
Нє 

ришене 
 

 
1,36% 

 
9,86% 

 
9,98% 

                                                                            
приватизацию, поднїмательство, мали и штреднї 
подприємства, Покраїнски секретарият за 
архитектуру, урбанизем и будовательство, 
Покраїнски секретарият за демоґрафию, фамелию и 
дружтвене старанє о дзецох, Покраїнски 
секретарият за науку и технолоґийни розвой, 
Покраїнски секретарият за енерґетику и минерални 
сировини, Покраїнски секретарият за спорт и 
младеж, Покраїнски секретарият за роботу, 
обезпечованє роботи и ровноправносц полох, 
Покраїнски секретарият за локалну самоуправу и 
медзиопштинске сотруднїцтво, Покраїнски 
секретарият за защиту животного штредку и 
отримуюци розвой. 

З анализу першоступньового, 
як и другоступньового одлучованя у 
управних стварох утвердзене же 
покраїнски орґани управи предмети 
ришую углавним у законским чаше5. 

  
ТАБЛЇЧКА 2.  
Рушанє другоступньових управних предметох 
у покраїнских орґанох управи 
 
 2003. 2004. 2005. 

 
3.372 

 
4.262 

 
4.309 

 
Вкупно 
предмети 

 
 

100% 
 

100% 
 

100% 
 

3.009 
 

3.669 
 

4.018 
 

Ришене 
  

89,23% 
 

86,79% 
 

93,25% 
 

363 
 

563 
 

291 
 
Нє 

ришене 
 

 
10,77% 

 
13,21% 

 
6,75% 

 
 

У обласцох як цо то покладанє 
фахових и правосудних испитох, 
поставянє и евиденция судских 
толмачох, управни роботи ше тиж 
окончує ажурно, а евиденциї 
комплетни и транспарентни.  

У даєдних обласцох, як цо то 
надпатрунок над службеним 
хаснованьом язикох и писмох, 
направене значне и обачлїве 
напредованє у одношеню на период 
кед тоти роботи окончовали 
републични орґани управи, односно 
кед тота форма надпатрунку постояла 
лєм у законских и других 
нормативних текстох6. Посцигнути 
                                                 
5 Спрам Звиту о рушаню першоступньових и 
другоступньових управних предметох у покраїнских 
орґанох управи за 2004. рок, число: 101-052-
0004/2005 од 8.3.2005, у 2004. року од коло 15.000 
першоступньових предметох на час ришени вецей 
як 13.000, т.є. коло 90%, а од 4.262 
другоступньових предметох на час ришени вецей як 
80%.   
6 Спрам розполагаюцих информацийох, републични 
министерства задлужени за надпатрунок 
применьованя Закона о  службеним хаснованю 
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значни резултати и у поглядзе 
нєзависней контроли покраїнскей 
управи и транспарентносци роботи 
покраїнских орґанох. З одлуку 
Скупштини АПВ, концом 2002. року, 
основани Покраїнски омбудсман як 
нєзависни орґан Покраїни хтори 
контролує законїтосц и доцильносц 
роботи покраїнских орґанох управи7, 
а после приношеня Закона о 
шлєбодним приступе ґу 
информацийом од явней значносци 
("Службени глашнїк РС", число 
120/04), покраїнски орґани управи у 
велькей мири и дошлїдно сполнєли 
свойо обовязки и обезпечели 
транспарентносц роботи.   

У складзе зоз Стратеґию реформи 
державней управи, 2005. року почала 
рационализация занятих у 
покраїнскей управи. После 
запровадзеного поступку реалней 
оцени потребного числа 
окончовательох и у складзе з тим 
запровадзеного поступку вименки 
актох о нукашнєй  орґанизациї и 
систематизациї роботних местох у 
покраїнских орґанох управи, число 
окончовательох зменшане за 9,50%.   

У покраїнских орґанох управи, 
орґанизацийох и службох (у дальшим 
тексту: покраїнски орґани управи), 
заключно зоз 13. априлом 2006. року, 
було 984 окончовательох. Од того, 
функционере, односно меновани, 
вибрани и поставени особи творя 
9,55% покраїнскей администрациї 
(94). Други 90,45%, односно 890 
окончователє то заняти особи, од чого 

                                                                            
язикох и писмох, нє порушали анї єден поступок у 
случаю потупйованя законских одредбох, а 
покраїнски орґани видали вецей дзешатки ришеня и 
порушали вецей потупово поступки.  
7 Одлука о покраїнскому омбудсманови, "Службени 
новини АПВ", число 23/02 – основни текст 

818 у роботним одношеню на 
нєодредзени, а 72 на одредзени час8.  

 
Ґрафикон 1. 
Структура покраїнскей управи 
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Спрам структури покраїнских 
орґанох управи у поглядзе ступня 
образованя, найзаступенши заняти з 
високу фахову приготовку - 48,35%, 
висшу фахову приготовку маю 
10,60% заняти, штредню фахову 
приготовку 30,04%, маґистратуру 
2,98%, а докторат 0,82% заняти 
(податки за 2005. рок – заключно зоз 
15.01.2006. року.).9  

 
Ґрафикон 2. 
Структура покраїнскей управи  
спрам ступня образованя 

                                                 
8 Информация о чишлє окончовательох у 
покраїнских орґанох управи, орґанизацийох и 
службох, число: 101-021-00002/2006 
9 Информация о структури покраїнских орґанох 
управи, орґанизацийох и службох, число: 101-021-
00001/2006 



СТРАТЕГИЈА РЕФОРМЕ И РАЗВОЈА ПОКРАЈИНСКЕ УПРАВЕ, септембар 2006. године 

 
7

0 20 40 60
Докторат и маґистратура
Штредня ШП
Висша ШП
Висока ШП

 
 
 
 
Спрам старосней структури 

покраїнских орґанох управи, 
найвекше число службенїкох у 
старосним периодзе од 41-50 рокох - 
32,41%, потим шлїдза старосни 
ґрупи: од 51-60 рокох – 27,06%, од 
31-40 рокох - 26,34%, до 30 рокох 
живота - 12,65% и старши од 61 року 
коло 1% (0,82%).  

Полна структура спрам анализи 
постояцих податкох указує же жени 
творя 61,93%, а хлопи 38,07% 
занятих у покраїнских орґанох 
управи. Тота доминация женох медзи 
службенїками присутна на уровню 
окончовательох, медзитим, на 
руководзацих роботних местох їх 
число и процент вельо менши. Спрам 
евиденциї Служби за общи и 
заєднїцки роботи покраїнских орґанох 
(у дальшим тексту: Служба), од 99 
вибраних, менованих и поставених 
особох у покраїнских орґанох управи, 
64,6% хлопского, а 35,4% женского 
полу.  
 
Ґрафикон 3. 
Полна структура покраїнскей управи 
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Покраїнски орґани од 2002. року 

интензивно робя на твореню 
нормативно-правних и институцийних 
механїзмох за посцигованє 
ровноправносци полох на териториї 
АП Войводини.  

После формованя Покраїнского 
секретарияту за роботу, обезпечованє 
роботи и ровноправносц полох,  як 
експертске цело у тим секретарияту 
формовани Совит за ровноправносц 
полох. У Скупштини АПВ формовани 
Одбор за ровноправносц полох, а 
Покраїнски омбудсман ма 
заменїка/заменїцу задлужену за 
ровноправносц полох. Значни крочаї 
у витворйованю ровноправносци 
полох на териториї АП Войводини 
посцигнути 2004. року, кед на 
предкладанє Вивершней ради АПВ, 
Скупштина АПВ прилапела нариси и 
принєсла: Декларацию о 
ровноправносци полох ("Службени 
новини АПВ", число 14/04), Одлуку о 
ровноправносци полох ("Службени 
новини АПВ", число 14/04) и Одлуку о 
снованю Покраїнског заводу за 
ровноправносц полох ("Службени 
новини АПВ", число 14/04, 3/06).  

У покраїнских орґанох управи, 
значне огляднуце на националну 
структуру службенїкох, хтору ше 
поряднє провадзи, анализує и 
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поровнує з националну структуру 
жительства АП Войводини з цильом 
обезпечованя националней 
ровноправносци. 

Податки о националней 
структури покраїнских орґанох 
управи у 2005. року, спрам евиденциї 
Служби, указую же припаднїки 
сербскей националносци 
найзаступенши (80,43%). Други по 
заступеносци припаднїки мадярскей 
националносци (7,38%), потим шлїдза 
Чарногорци (2,41%), Горвати 
(2,13%), Словаци (1,84%), 
Югославянє (1,42%) и Румунє 
(1,28%). Други национални заєднїци 
заступени у проценту хтори менши од 
1%. З поровнованьом тих податкох з 
националну структуру жительства у 
АП Войводини, спрам попису зоз 
2002. року, мож заключиц же и попри 
замеркованих значних одступаньох 
яки єст при дзепоєдних заєднїцох, 
национална структура покраїнских 
орґанох управи барз гетероґена10.  
 

                                                 
10 Єдине одступанє, хторе констатоване и у 
предходних двох рокох, одноши ше на учасц Ромох 
у вкупним жительстве на териториї Войводини, 
односно обачена нєзрозмирна заступеносц тей 
националней заєднїци (0.14% од випитаних хтори 
ше по тим критериюме вияшнєли). Вивершна рада 
АПВ принєсла заключенє же ше препоручує 
покраїнским орґаном управи, орґанизацийом и 
службом же би, рушаюци од потребох орґанох и 
констатованей нєодвитуюцей заступеносци 
припаднїкох рижних националних заєднїцох у 
орґанох управи, при снованю роботного одношеня з 
новима окончователями, уважуюци принцип 
квалификацийох и роботних способносцох, окреме 
водзело рахунку о обезпечованю роботи 
припаднїком националних заєднїцох, пре одвитуюцу 
заступеносц яка зрозмирна їх учасци у вкупним 
чишлє жительох у АП Войводини. 

Ґрафикон 4. 
Национална структура 
покраїнскей управи
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Попри наведзеного, бешедуюци 

о стану у покраїнскей управи, 
окремну увагу треба пошвециц 
питаньом витворйованя язичней 
ровноправносци у роботи покраїнских 
орґанох управи. Автономия 
Войводини ше у велькей мири 
фундаментує на єй окремносци, хтора 
ше манифестує у єдинственей 
културней, язичней, вирскей и 
етнїчней рижнородносци того 
реґиону11. Тота язична и културна 
рижнородносц присутна и у орґанох 
Покраїни, дзе ше службено хаснує 
пейц (односно шейсц) язики12. Спрам 

                                                 
11 Уж вецей стотки роки на просторе терашнєй 
Войводини настава у школох, медийни и явни живот 
одвиваю ше на вецей язикох. Нєшка ше у 
Войводини настава у основних школох одвива на 
шейсцох язикох, а медиї, з буджетним 
фиинансованьом, обвисцую гражданох на осем 
язикох. 
12 Спрам одредбох Статута АПВ, у орґанох АПВ ше 
службено хаснує сербско-горватски, мадярски, 
словацки, румунски и руски язик. З вименку Статута 
АПВ, за хтору потребна согласносц Народней 
скупштини РС (на хтору ше чека уж роками) 
предвидзене окремне хаснованє сербского и 
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податкох Покраїнского секретарияту 
за предписаня, управу и национални 
меншини, у роботи покраїнских 
орґанох управи язични права 
гражданох мож лєм часточнє 
витвориц на шицких службених 
язикох.  

 

 
На основи податкох з евиденциї 

Служби, од вкупного числа 
службенїкох, 82,71% нє бешедує анї 
єден язик националней меншини, 
односно 2,06% випитаних ше нє 
вияшнєло коло того питаня. Активне 
знанє язикох националних меншинох 
ма 12,86%, а пасивне 2,36% 
службенїкох покраїнских орґанох 
управи. Знанє странского язика ма 
57,40% од вкупного числа 
службенїкох, и то 15,64% активне, а 
41,76% пасивне.  

Витворйованє язичней 
ровноправносци обезпечене з велькей 
часци прейґ Служби за 
прекладательни роботи Покраїнского 
секретарияту за предписаня, управу и 
национални меншини, у хторей єст 
вецей професионалних 
прекладательох за шицки язики хтори 
ше службено хаснує у АП Войводини. 

                                                                            
горватского язика. Источашнє, дїловнїк Скупштини 
АПВ предвидзує хаснованє тих шейсцох язикох.   

Прейґ тей служби ше обезпечує 
преклад актох хтори ше обявює у 
"Службених новинох АПВ", преклад 
вимаганьох гражданох, документох и 
других формох преписки за потреби 
покраїнских орґанох. На тот способ у 
писаней форми обезпечена 
комуникация медзи гражданами и 
покраїнскима орґанами управи на 
шицких язикох хтори ше службено 
хаснує, а хтори утвердзени у Статуту 
Автономней Покраїни Войводини (у 
дальшим тексту: Статут АПВ).  

Окрем того, векшина конкурсох 
хтори розписую покраїнски орґани 
управи обявює ше на вецей язикох, а 
за конкурси з обласци култури и за 
додзельованє средствох церквом и 
вирским заєднїцом, обезпечени и 
формулари за конкурованє на шицких 
язикох хтори ше службено хаснує. У 
пракси єст приклади витворйованя 
язичней ровноправносци и при 
видаваню рижних увереньох, кед ше 
на вимаганє странки видава 
двоязичне уверенє, напр. уверенє о 
положеним фаховим испиту. Важне 
надпомнуц же єст и случаї у хторих 
ше и управни поступок водзи на 
язику националней меншини. 
Вшелїяк, муши ше наглашиц же нє 
иста ситуация у случаю шицких 
язикох националних меншинох; напр. 
єст вельо вецей случаї кед странки 
хасную мадярски язик, цо повязане з 
числовосцу тей националней заєднїци 
у одношеню на други. 

Постояци стан у вязи з технїчно-
технолоґийну инфраструктуру 
покраїнских орґанох управи, хтора 
нєобходна за применьованє 
информацийно-комуникацийних 
технолоґийох (у дальшим тексту: 
ИКТ) утвердзени на основи податкох 
Служби. На основи остатнього попису 
рахункарскей и мрежней опреми, у 
покраїнскей управи єст 524 

Попри наведзеного, бешедуюци о 
стану у покраїнскей управи, 
окремну увагу треба пошвециц 
питаньом витворйованя язичней 
ровноправносци у роботи 
покраїнских орґанох управи. 
Автономия Войводини у велькей 
мири фундаментована на єй 
окремносци, хтора ше манифестує у 
єдинственей културней, язичней, 
вирскей и етнїчней рижнородносци 
того реґиону. 
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рахункари, 54 лап-топи и 296 
друковачи. Даєдни покраїнски орґани 
управи повязани до локалних 
рахункарских UTP (TCP/IP) мрежох. 
Медзисобна комуникация медзи 
покраїнскима орґанами управи, як и 
дзелєнє ресурсох и заєднїцких 
информацийох ище вше нє можлїви, 
бо у цеку роботи на установеню 
рахункарскей мрежи хтора повяже 
шицки покраїнски орґани. Приступ ґу 
интернету (без протоколу сиґурносци 
и дефинованя права приступу), 
окончує ше прейґ вецей нєзависних 
провайдерох. Служба у 2002/2003. 
року орґанизовала курси за 
здобуванє знаня роботи на рахункару, 
алє ришованє питаня оспособеносци 
занятих за роботу на рахункарох 
зведзене на поєдинєчни активносци 
самих покраїнских орґанох.   

Гоч ше розвою административних 
капацитетох покраїнскей управи, до 
тераз, нє приступело плански, фахово 
и систематски, обща оцена стану, 
фаховосци, функционованя и 
ажурносци покраїнскей управи заш 
лєм задоволююца, а пременки яки 
наступели после 2001. року углавним 
позитивни. У прешлих пейцох рокох 
покраїнска управа значно 
подмладзена, звекшане число и 
процент службенїкох з високу фахову 
приготовку, знаньом странского 
язика, а основне познаванє роботи на 
рахункару обще. Тото цо вшелїяк 
представя предносц то орґанизацийна 
структура покраїнскей управи, хтора 
єдноставна, концентрована и 
преглядна, а значни овласценя 
Вивершней ради АПВ оможлївюю 
ефикасну координацию, контролу и 
унапрямованє роботи покраїнских 
орґанох управи.  

 

 
Без огляду на нєспорни 

позитивни параметри моменталного 
стану покраїнскей управи, причини за 
спокой и задовольство заш лєм нєт. 
Наявени уставни пременки, 
обчековане преширенє 
компетенцийох АП Войводини, як и 
процес европскей интеґрациї, 
представяю нови спокуси и задатки за 
покраїнску администрацию. Без 
подзвигованя административних 
капацитетох, модернизациї, 
деполитизациї и моцнєня 
транспарентносци, чежко мож 
задумац же покраїнска управа, 
успишнє и у интересу гражданох, 
сполнї шицки тоти задатки. Од 
нєдостаткох досц спомнуц же 
орґанизация покраїнскей управи, 
статус занятих, система руководзеня 
и одвичательносци реґуловани з 
предписанями хтори датирую з 
початку дзеведзешатих рокох 
прешлого вику. Надалєй, ище вше нє 
установена одвитуюца система 
стаємного фахового усовершованя 
покраїнских службенїкох, анї їх 
обєктивне и константне оценьованє. 
Информацийна технолоґия и єй 
нєогранїчени можлївосци ше у роботи 
покраїнскей управи применює лєм у 
рудиментарней форми, а хибя и 
институционални ґаранциї за 
деполитизацию покраїнскей управи. 

Гоч ше розвою административних 
капацитетох покраїнскей управи, 
до тераз,  нє приступело плански, 
фахово и систематски, обща оцена 
стану, фаховосци, функциоованя и 
ажурносци покраїнскей управи заш 
лєм задоволююца, а пременки яки 
наступели после 2001. року 
углавним  позитивни. 
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При моцнєню капацитетох 

покраїнскей управи, окреме треба 
одстранїц нєдостатки у вязи з 
правним нормованьом и 
пририхтованьом фаховей политики у 
поєдиних обласцох (пририхтованє 
програми розвою, як и провадзацих 
мирох и активносцох за їх 
реализацию).  

З преширеньом компетенцийох 
АП Войводини, покраїнска управа 
будзе у векшей мири окончовац 
роботи пририхтованя законох и 
других предписаньох, та з тим у 
водзеню политики будзе моцнїц и 
значносц фахового пририхтованя 
правних актох. Шицко тото вимага 
нови знаня, еластичносц и 
интердисциплинарни приступ од 
покраїнскей управи.  

Тот стратеґийни документ 
унапрямени насампредз на покраїнски 
орґани управи, алє ше принципи и 
активносци яки предвидзени з тим 
актом, пре реформу и розвой 
покраїнского явного сектору, можу 
применьовац и у роботи других 
орґанизацийних формох чий 
снователь прейґ своїх орґанох АП 
Войводина.  

 
 

2. РЕФОРМА И РОЗВОЙ 
ПОКРАЇНСКЕЙ УПРАВИ 

(ОСНОВНИ ЦИЛЬ, ПРИНЦИПИ И 
СЛУПИ РЕФОРМИ) 

 
 
Водзенє успишней политики 

подрозумює ясне дефинованє 
жаданих цильох, як и одвитуюцих 
средствох хтори оможлївюю 
витворенє тих цильох. Тото правило 
то основа стратеґиї у обласци управи.
    

 
2.1. Основни циль реформи 

 
Основни циль реформи 

покраїнскей управи то моцнєнє 
административного капацитету 
покраїнскей управи и єй 
оспособйованє же би ефикасно, 
фахово, законїто и транспарентно 
окончовала свойо роботи, задатки и 
длужносци у интересу шицких 
гражданох, з витворйованьом 
подполней полней, язичней и 
националней ровноправносци шицких 
гражданох, як и економского и 
социялного розвою АП Войводини.  

Реформа покраїнскей управи яка 
представена у тей стратеґиї ше состої 
у пририхтованю и поднїманю 
нормативних и политичних мирох, 
акцийох и активносцох хтори 
унапрямени на творенє и розвиванє 
професийней,  деполитизованей, 
модернизованей, фахово 
оспособеней, самостойней и 
нєпристрасней покраїнскей управи, з 
обезпеченима нукашнїма и 
вонкашнїма механїзмами контроли.  

 

Наявени уставни пременки, 
обчековане преширенє 
компетенцийох АП Войводини, як и 
процес европскей интеґрациї, 
представяю нови спокуси и задатки 
за покраїнску администрацию. Без 
подзвигованя административних 
капацитетох, модернизациї, 
деполитизациї и моцнєня 
транспарентносци, чежко мож 
задумац же покраїнска управа, 
успишнє и у интересу гражданох, 
сполнї шицки тоти задатки. 
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Остваривање стратешког циља    

Витворйованє стратеґийного цилю 
реформи ше снує на фаховим 
планованю шицких елементох 
реформи, през ясне дефинованє 
ношительох реформи, терминох и 
одвичательносцох, основних 
принципох и слупох реформи 
покраїнскей управи.  

 
2.2. Основни принципи  

 
У складзе з реформу державней 

управи, хтора у цеку, реформа 
покраїнскей управи ше будзе одвивац 
на основи и у складзе зоз шлїдуюцима 
основнима принципами: 

 
a) принцип деполитизациї; 
b) принцип професионализациї; 
c) принцип модернизациї; 
d) принцип рационализациї и 
e) принцип витворйованя 

подполней и    ефективней 
полней, язичней и националней 
ровноправносци. 

 
2.3. Слупи реформи  
        покраїнскей управи 

 
Под "слупами реформи 

покраїнскей управи" подрозумюєме 

ґруповани мири и активносци хтори 
служа за реализацию цильох и 
принципох Стратеґиї.  

Нє подценююци значносц 
системи руководзеня и контроли, як и 
уводзеня модерних информацийних 
технолоґийох, а на основи 
прешвеченя же успих реформи лєжи у 
тим у якей мири реформа, нови 
предписаня, мири и активносци 
змоцня кадрови потенциял 
покраїнскей управи, наведзени 
принципи ше витворює през шлїдуци 
слупи:    

 
 

1) Подзвигованє административного 
капацитету покраїнскей управи 
(мири за моцнєнє кадрових 
потенциялох – human resource) 

- Система процедури приманя нових 
службенїкох; 

- Деполитизация найвекшей часци 
руководзацих роботних местох; 

- Система додатного образованя и 
континуованого обучованя 
службенїкох; 

- Система контроли и оценьованя 
квалитету роботи службенїкох; 

- Мири за обезпечованє полней, 
язичней и националней 
ровноправносци у покраїнскей 
управи. 

 
2) Антикорупцийни мири и 

транспарентносц покраїнскей 
управи 

- Кодекс справованя у покраїнскей 
управи; 

- Система конкурсного и явного 
трошеня буджетних средствох; 

- Явносц роботи покраїнскей управи. 
 
3) Модернизация покраїнскей управи  
− Структурални пременки 

покраїнскей управи; 

Основни циль реформи покраїнскей 
управи то моцнєнє 
административного капацитету 
покраїнскей управи и єй 
оспособйованє же би ефикасно, 
фахово, законїто и транспарентно 
окончовала свойо роботи, задатки 
и длужносци у интересу шицких 
гражданох, з витворйованьом 
подполней полней, язичней и 
националней ровноправносци 
шицких гражданох, як и 
економского и социялного розвою 
АП Войводини.  



СТРАТЕГИЈА РЕФОРМЕ И РАЗВОЈА ПОКРАЈИНСКЕ УПРАВЕ, септембар 2006. године 

 
13

− Уводзенє менаджменту квалитета и 
стандардизациї; 

− Єдинствена рахункарска мрежа; 
− Єдинствена база податкох; 
− Електронска управа  
    (e-government). 
 
 

3. ПРИНЦИПИ РЕФОРМИ 
ПОКРАЇНСКЕЙ УПРАВИ 

 
3.1. Принципи деполитизациї    
       и  професионализациї  

 
Принципи деполитизациї и 

професионализациї, як основни 
принципи на хторих ше фундаментує 
реформа покраїнскей управи, 
подрозумюю творенє правних 
предпоставкох и институцийних 
ришеньох хтори оможлївя же би 
обезпечованє роботи, професийне 
напредованє и розпоредзованє 
покраїнских службенїкох були 
ошлєбодзени од директних партийно-
политичних уплївох и завишели од 
фаховосци, ажурносци, креативносци 
и других характеристикох хтори творя 
квалитетну роботу модерного 
службенїка.    

Тоти принципи ше витвори през 
шицки слупи реформи, же би ше 
обезпечело професийни 
административни капацитет 
покраїнскей управи, нєзависни од 
политичного уплїву, позбути корупциї 
и зраженя интересох, хтори – 
хаснуюци сучасни технїчни, 
технолоґийни и орґанизацийни 
ришеня, обезпечує примат знаня, 
креативносци, дисциплини и 
фаховосци над политичну 
припадносцу. 

 
 
 
 

3.2. Принцип модернизациї 
     
Принцип модернизациї 

подрозумює применьованє и 
хаснованє наукових досцигнуцох у 
роботи управи, а окреме сучасних 
технїчних, технолоґийних и 
орґанизацийних ришеньох. У 
конкретним случаю, под  
модернизацию подрозумюєме 
поступне уводзенє менаджменту 
квалитета - Quality Management (у 
дальшм тексту: MK), як и уводзенє 
информацийних и комуникацийних 
технолоґийох до роботи покраїнскей 
управи. 

У жемох з розвиту тарґовищну 
привреду, МК як правила и мири 
хтори ґарантую квалитет услугох и 
продуктох, а тиж так оможлївюю и 
ефикаснєйшу и квалитетнєйшу роботу 
тарґовищних субєктох, длуго 
присутни у обласци привреди. Значну 
улогу у МК маю ткв. стандарди 
дїлованя и продукциї (ISO и др.). Од 
початку того милениюму, у жемох 
Европскей униї приходзи до вше 
векшого применьованя МК и у явней 
сфери, окреме у управи. Тот процес 
узко повязани з пременку похопеня 
управи. Управа вше баржей постава 
явни сервис хтори дава услуги 
гражданом, а нє одцудзени апарат 
сили хтори им надрилює свою волю и 
нєзависни є од нїх. У тим смислу и у 
рамикох реформи покраїнскей управи 
треба давац усиловносци у напряме 
нєпреривного злєпшованя квалитету 
услугох, як и рационализациї и 
стандардизациї дїлованя, з цильом 
нєпреривного усовершованя 
квалитету роботи. З усовершованьом 
процесу даваня услугох ше приходзи 
до квалитетнєйшого продукту, у тим 
случаю услуги хтору дава покраїнска 
управа. У обласци МК єст рижни 
рамики и стандарди хтори 
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прилагодзени за функционованє 
управи и широко ше применюю у 
жемох Европскей униї з цильом 
нєпреривного моцнєня квалитету 
роботи управи. У рамикох 
модернизациї покраїнскей управи 
треба применїц тоти рамики и 
стандарди, як цо CAF – Common 
Assessment Framework (Заєднїцки 
рамик за евалуацию) або ISO 9001 – 
2000).     
 

 
 
Витворйованє принципа 

модернизациї през розвой 
информацийней системи покраїнскей 
управи повязане и з витворйованьом 
других принципох реформи 
покраїнскей управи. З 
применьованьом сучасних 
информатичних и 
телекомуникацийних досцигнуцох у 
роботи покраїнскей управи обезпечує 
ше: 
− ефикасносц и економичносц у 
окончованю роботох покраїнскей 
управи (швидше преношенє 

информацийох и податкох; 
премосцованє физичней 
оддалєносци субєктох хтори 
комуникую; шпорованє у чаше 
хтори потребни за окончованє 
роботох и средствох хтори потребни 
за финансованє роботи орґанох); 

− рационализация и 
професионализация покраїнскей 
управи (єдноставнєйше окончованє 
конкретних роботох; поступне 
зменшанє числа занятих у орґанох 
управи; обучованє службенїкох 
покраїнскей управи прейґ е-learing 
системи); 

− транспарентносц покраїнскей 
управи и доступносц гражданом 
(доступносц информацийох о 
роботи покраїнскей управи прейґ 
интернету; можлївосц увиду до 
одредзеней бази податкох и 
окончованя одредзених роботох 
прейґ интернету; можлївосц явного 
виражованя становискох гражданох 
у вязи з функционованьом 
покраїнскей управи). 
Потенцияли информацийних 

технолоґийох мож єдино ефикасно 
вихасновац кед ше обезпечи 
константне моцнєнє и обучованє 
кадрових потенциялох покраїнскей 
управи. Длугорочно патрене, з 
витворйованьом принципа 
модернизациї ше посцигує вецейнїсто 
хасновити резултати у реформи 
покраїнскей управи, алє лєм кед 
слово о координованим и добре 
обдуманим процесу. З оглядом на 
нєпреривни технїчно-технолоґийни 
розвой у тей обласци, муши ше 
обрациц увагу на економичносц и 
координованосц цалого процесу, бо 
ше роби о вельких финансийних 
средствох, та ше нє шме дошлєбодзиц 
премах у инвестициї. Пре зложеносц 
цалого процесу, вон муши буц 
запровадзени плански, систематично, 

Од початку того милениюму, у 
жемох Европскей униї приходзи до 
вше векшого применьованя МК и у 
явней сфери, окреме у управи. Тот 
процес узко повязани з пременку 
похопйованя управи. Управа вше 
баржей постава явни сервис хтори 
дава услуги гражданом, а нє 
одцудзени апарат сили хтори им 
надрилює свою волю и нєзависни є 
од нїх. У тим смислу и у рамикох 
реформи покраїнскей управи треба 
давац усиловносци у напряме 
нєпреривного злєпшованя 
квалитету услугох, як и 
рационализациї и стандардизациї 
дїлованя, з цильом нєпреривного 
усовершованя квалитету роботи. 
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координовано и у фазох, паралелно и 
повязано зоз запровадзованьом того 
процесу у державней управи 
Републики Сербиї. 
 
 
3.3. Принцип рационализациї 

 
Принцип рационализациї 

покраїнскей управи, през правне 
уфундаментованє, подрозумює: 
- установенє одвитуюцей орґанизациї 
покраїнскей управи и у складзе з ню, 
- утвердзованє оптималного числа 
окончовательох, же би ше роботи 
покраїнскей управи окончовало цо 
економичнєйше и ефикаснєйше.  

 
3.3.1. Организация покраїнскей 
управи 

 
Рушаюци од компетенцийох АП 

Войводини яки утвердзени з Уставом 
Републики Сербиї, Статутом АПВ и 
законами, окрeм покраїнских 
секретариятох як основних 
ношительох запровадзованя тих 
компетенцийох, як можлїви ришеня у 
орґанизациї покраїнскей управи, з 
предписанями мож предвидзиц и 
други орґанизацийни форми, напр. 
управни орґани у составе покраїнских 
секретариятох, окремни орґанизациї и 
под. При утвердзованю новей 
орґанизациї покраїнскей управи, пре 
посцигованє векшого ступня 
рационализациї, а у зависносци од 
файти и значносци роботох, требало 
би водзиц рахунку и о тим же би 
управни роботи окончовали 
першенствено покраїнски 
секретарияти, а други роботи управи 
з компетенциї Покраїни можу буц 
облапени з дїлокругом окремних 
орґанизацийних формох.  

Єден з цильох твореня нового 
орґанизацийного рамику покраїнскей 

управи то и ефикаснєйше и 
економичнєйше задовольованє 
потребох гражданох. Гражданє 
оценюю услуги явного сектору по 
истих критерийох по яких оценюю 
услуги хтори дава приватни сектор, та 
очекуюци исти квалитет услуги, маю 
мало сцерпеня за шейтанє "од 
канцелариї до канцелариї".  

Ефикасна мира у витворйованю 
принципа рационализациї, алє и 
принципа професионализациї, 
модернизациї, подполней и 
ефективней язичней и националней 
ровноправносци, то формованє новей 
орґанизацийней форми, ткв. 
Услужного центру покраїнских 
орґанох управи. 

Услужни центер покраїнских 
орґанох управи оможлївює: 
− ефикаснєйши и  економичнєйши 
поступок даваня услугох 
гражданом; 

− транспарентносц роботи (директна 
комуникация з гражданами); 

− лєпшу информованосц и едукацию 
гражданох (упознаванє з їх правами 
и длужносцами и компетенциями 
покраїнских орґанох; информованє 
о цеку поступку хтори ше водзи по 
вимаганю и др.); 

− полну и ефективну язичну и 
националну ровноправносц у 
покраїнскей управи и под.  
По одредзованю нового 

орґанизационого рамику треба 
окончиц анализу постояцих 
капацитетох и поровнац их зоз 
будуцима потребами, же би ше на 
систематични и фахови способ 
одредзело одвитуюци мири у напряме 
додатних або зменшаних капацитетох 
покраїнскей управи (финансийних, 
материялних, кадрових, 
информацийних и др.). 
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3.3.2. Утвердзованє оптималного 
числа окончовательох 

 
У предлуженю процеса 

рационализациї покраїнскей управи, 
нєобходне превипитац орґанизацию и 
розподзельованє роботох у каждим 
орґану. У тим напряме, початни 
крочай би бул критичне спатранє 
стану и утвердзованє напрямкох за 
реорґанизацию. На основи 
утвердзеного обсягу и файти роботох 
хтори окончую покраїнски орґани 
управи, мож реално утвердзиц и 
потребне число занятих хтори би тоти 
роботи ефикасно окончовали.  

Рационализация занятих у 
покраїнскей управи подрозумює 
оптималне число окончовательох у 
покраїнских орґанох управи. Задаток 
каждого орґана покраїнскей управи, 
рушаюци од власного дїлокругу, 
постояцих и потребних људских 
ресурсох, през комплетну анализу, 
рестриктивно и обєктивно утвердзиц 
число окончовательох яке потребне 
за квалитетне и благочасне 
окончованє роботох.  

Запровадзованє принципа 
рационализациї покраїнскей управи 

плановане през шицки три слупи 
покраїнскей реформи.  

 
 
3.4. Принцип витворйованя 
подполней и ефективней полней, 
язичней и  националней 
ровноправносци 

 
На основи розполагаюцих 

податкох, евидентне же у покраїнских 
орґанох управи єст векша 
заступеносц женох як хлопох, цо 
указує же нєт неґативней 
дискриминациї женох у поглядзе 
обезпечованя роботи у покраїнских 
орґанох управи. Заш лєм, доминантна 
заступеносц хлопох присутна при 
руководзацих роботних местох у 
покраїнских орґанох управи. 
Витворйованє принципа подполней и 
ефективней полней ровноправносци 
би мало оможлївиц же би ше, як у 
покраїнских орґанох управи, так и у 
орґанизацийох чий снователь прейґ 
своїх орґанох АП Войводина, 
обезпечело творенє єднаких 
можлївосцох витворйованя правох 
припаднїкох обидвох полох, зоз 
приношеньом предписаньох и з 
поднїманьом окремних мирох за 
зоперанє и одстраньованє 
нєпоштредней и поштредней 
дискриминациї хтора заснована на 
полу, малженским або фамелийним 
статусу, ґравидносци або 
родительстве. Дугорочно треба, як у 
управи так и у других обласцох, 
находзиц интердисциплинарни 
ришеня хтори оможлївя женом же би 
нє були нагнати на вибор медзи 
успишну кариєру з єдного боку и 
родзеньом и фамелию з другого боку.  

Самобутносц и окремносц АП 
Войводини заснована з велькей часци 
на єй язичним, културним и етнїчним 
богатстве и рижнородносци. Очуванє 

Рационализация занятих у 
покраїнскей управи подрозумює 
оптималне число окончовательох у 
покраїнских орґанох управи. 
Задаток каждого орґана 
покраїнскей управи, рушаюци од 
власного дїлокругу, постояцих и 
потребних људских ресурсох, през 
комплетну анализу, рестриктивно и 
обєктивно утврдзиц число 
окончовательох яке потребне за 
квалитетне и благочасне 
окончованє роботох. 
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и розвиванє тей националней, 
културней и язичней розличносци и 
скарбу, як и обезпечованє подполней 
язичней и националней 
ровноправносци представя 
фундаменталну вредносц нашей 
покраїни. Обезпечованє язичней и 
националней ровноправносци 
представя принцип хтори треба 
дошлїдно уважовац и у процесу 
реформи покраїнскей управи, поготов 
кед ше вежнє до огляду же 
витворйованє того принципа у 
контакту зоз гражданами, у 
каждодньовим живоце 
найприсутнєйше през роботу 
покраїнских орґанох управи.  

Службене хаснованє язикох и 
писмох националних меншинох то 
найвисши уровень витворйованя 
язичних правох, алє подрозумює и 
строги законски обовязки за орґани 
власци. Искуства Европскей униї на 
тим планє, як и потерашнї искуства у 
АП Войводини,  доказую же 
оможлївйованє роботи орґанох на 
вецей язикох вимага окремни 
усиловносци. 

Принцип витворйованя 
подполней и ефективней язичней и 
националней ровноправносци у 
покраїнскей управи мож реализовац 
през шицки слупи реформи, з 
поднїманьом мирох за обезпечованє 
вецейязичносци и националней 
ровноправносци з цильом 
одстраньованя замеркованих 
нєдостаткох у роботи и орґанизациї 
покраїнскей управи. Треба оможлївиц 
цо ширшу можлївосц усного 
комуникованя покраїнских орґанох 
управи и гражданох на язикох 
националних меншинох хтори ше 
службено хаснує. Замерковане же у 
одредзених покраїнских 
секретариятох и службох (телефонска 
централа, примаца канцелария, 

обезпеченє итд.) нєт оспособеносци 
за усну комуникацию зоз гражданами 
на язикох националних меншинох. Ту 
ше найчастейше роби о нєдостатку 
адекватних кадрох, односно о 
погришним управяню з людскима 
ресурсами, у смислу постояня занятих 
зоз знаньом язика националней 
меншини, хтори нє розпоредзени так 
же би у случаю потреби могли 
окончиц усну комуникацию зоз 
странку. При витворйованю полней и 
ефективней язичней ровноправносци 
у усней комуникациї покраїнских 
орґанох управи и странкох треба 
водзиц рахунку о потребох 
гражданох, як и о зрозмирним 
язичним оспособйованю кадрох спрам 
потенциялного числа странкох 
припаднїкох одредзеней националней 
меншини.  

Применьованє того принципа пре 
витворйованє вецейязичносци 
нєобходне дошлїдно обезпечиц  и у 
случаю явних надписох у просторийох 
покраїнскей управи, дзе тиж обачени 
препущеня. Окреме важне же би ше 
язичну ровноправносц оможлївело и у 
процесу витворйованя права 
гражданох на шлєбодни приступ ґу 
информацийом. Треба обезпечиц же 
би ше конкурси, вєдно з 
формуларами, обявело и обезпечело 
на шицких язикох хтори ше службено 
хаснує. Исте ше одноши и на 
информациї од явней значносци хтори 
ше обявює на веб-сайтох орґанох 
управи.  

Треба оможлївиц же би ше 
писана комуникация окончовала 
нєзавадзано на шицких язикох 
националних меншинох хтори ше 
службено хаснує спрам Статута АПВ и 
то у обидвох напрямох, як у управним 
поступку, так и вонка з нього. Прето 
треба оспособиц писарнїцу 
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покраїнских орґанох за роботу на 
вецей службених язикох.  
 

 
 

Гоч ровноправне службене 
хаснованє язикох представя значне 
доприношенє националней 
ровноправносци, воно вимага и други 
мири, як цо зрозмирна заступеносц 
шицких националних заєднїцох у 
покраїнскей управи, з уважованьом 
других принципох на хторих 
заснована реформа покраїнскей 
управи.  

 
 

4. СЛУПИ РЕФОРМИ ПОКРАЇНСКЕЙ 
УПРАВИ 

 

 
У рамикох реализациї реформи 

державней управи, як нови системни 
закони у тей обласци принєшени 
Закон о державней управи 
("Службени глашнїк РС", число 79/05) 
и Закон о державних службенїкох 
("Службени глашнїк РС", число 79/05, 
81/05, 83/05). Поєдини одредби 
Закона о державней управи ше 
сходно применює и на орґани 
автономних покраїнох.   

Медзитим, Закон о державних 
службенїкох ше нє одноши на занятих 
у орґанох автономней покраїни, алє 
ше на нїх сходно применює одредби 
Закона о роботних одношеньох у 
державних орґанох ("Службени 
глашнїк РС", число 48/91, 66/91, 
44/98, 46/98, 49/99, 34/01, 39/02, 
49/05), хтори принєшени 1991. року. 
З оглядом на вельке число 
превозидзених ришеньох у тим 
закону, почитуюци начало 
законїтосци, а з цильом реализациї 
реформи покраїнскей управи, 
нєобходне пририхтац два основни 
нормативни акти, хтори буду 
представяц нормативно-правни рамик 
реформи и основу за приношенє 
одвитуюцих правних актох за 
реализацию слупох реформи 
покраїнскей управи (Одлуку о 
покраїнских орґанох управи и Одлуку 
о покраїнскей управи). 

 
4.1. Подзвигованє 

административного капацитету 
покраїнскей управи (мири за 

моцнєнє кадрових потенциялох – 
human resources) 

 
Моцнєнє административного 

капацитету покраїнскей управи у 
велькей мири завиши од людских 
ресурсох, односно квалитету 

Обачене же у одредзених покраїнских 
секретариятох и службох (телефонска 
централа, примаца канцелария, 
обезпеченє итд.) нєт оспособеносци за 
усну комуникацию зоз гражданами на 
язикох националних меншинох. Ту ше 
найчастейше роби о нєдостатку 
адекватних кадрох, односно о 
погришним управяню з людскима 
ресурсами, у смислу постояня занятих 
зоз знаньом язика националней 
меншини, хтори нє розпоредзени так 
же би у случаю потреби могли окончиц 
усну комуникацию зоз странку. При 
витворйованю полней и ефективней 
язичней ровноправносци у усней 
комуникациї покраїнских орґанох 
управи и странкох треба водзиц 
рахунку о потребох гражданох, як и о 
зрозмирним язичним оспособйованю 
кадрох спрам потенциялного числа 
странкох припаднїкох одредзеней 
националней меншини.  
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службенїкох хтори окончую управни 
роботи. 

На основи застатого стану 
покраїнскей управи, а з цильом єй 
реформи, перши слуп реформи ше 
запровадзи през:  

 Систему процедури приманя нових 
службенїкох; 

 Деполитизацию найвекшей часци 
руководзацих роботних местох; 

 Систему додатного образованя и 
обучованя службенїкох; 

 Систему контроли и оценьованя 
квалитету роботи службенїкох; 

 Мири за обезпечованє полней, 
язичней и националней 
ровноправносци у покраїнскей 
управи. 

 

 
 
 

 
4.1.1. Система процедури приманя 
нових службенїкох 

 
Розвой покраїнскей управи 

вимага жe би правила за приманє 
нових занятих допринєсли стаємному 
моцнєню людских ресурсох 
покраїнскей управи. Прецизно 
утвeрдзена транспарентна процедура 

приманя нових службенїкох може у 
значнeй мири уплївовац на їх 
квалитетну селекцию. Критериюм на 
хторим ше будзe сновац система 
процедури приманя нових 
службенїкох то нєпристрасни и 
обєктивни вибор кадрох хтори 
засновани на образованосци, 
креативносци  и искуствe.  

У поступку приманя, обєктивно 
ше будзe мерац и бодовац успих 
кандидатох на студийох, креативносц 
и способносци яки указани на 
тестованю, цо будзe пресудно 
уплївовац на конєчни вибор 
найлєпшого кандидата и змeнша 
субєктивносц, политиканство и 
значносц приятельских, родзинских, 
кумовских и партийних вязох при 
снованю роботного одношeня. Така 
транспарентна и обєктивизована 
система приманя нових занятих 
оможлїви кандидатом хтори  
нєоправдано одбити жe би правно 
защицeли свойо интереси.  

Каждe шлєбоднe роботнe место у 
покраїнским орґану управи од 
руководзацого по окончоватeльнe, 
хторe утвeрдзенe з актом о 
систематизациї, муши буц оглашeнe  
на прeдписани способ. Пополньованє 
шлєбодних роботних местох у 
покраїнских орґанох управи ше 
окончує на основи конкурса, односно 
оглашки, зоз спорозумним 
пребeраньом и приманьом студентох 
стипендистох у свойствe 
приправнїкох, под условиями и на 
способ яки утвeрдзени зоз 
покраїнскима прeдписанями.  

Система процедури приманя 
нових службенїкох ма и приманє 
службенїкох звонка конкурсней 
процедури, односно на одредзeни час 
прe звeкшани обсяг роботи або 
замену дочасово одсутного занятого, 
хтору  нєобходнe ушориц так жe би 

Перши слуп реформи ше 
запровадзи през:  

 Систему процедури приманя 
нових службенїкох; 

 Деполитизацию найвекшей часци 
руководзацих роботних местох; 

 Систему додатного образованя и 
обучованя службенїкох; 

 Систему контроли и оценьованя 
квалитету роботи службенїкох; 

 Мири за обезпечованє полней, 
язичней и националней 
ровноправносци у покраїнскей 
управи. 
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шe змeншало можлївосц вибору 
нєодвитуюцого кандидата. 

 

 
 
Процeдуру приманя треба  

ушориц на шлїдуюци способ:  
- конкурс розписує покраїнски орґан 
управи прe пополньованє шлєбодного 
роботного места хторe утвeрдзенe з 
актом о систематизациї;  
- прe обезпeчованє политичней и 
каждeй другей нєпристрасносци, 
запровадзованє конкурсу окончує 
Комисия хтору формує и на хторeй 
предшeда старшина покраїнского 
орґана, а чий обовязни члeн 
представнїк окрeмe формованeй 
орґанизациї хтора шe будзe занїмац 
зоз кадровима потенциялами; 
- Комисия прeверює кандидатох по 
утвeрдзених мерадлох за вибор, 
окрeмe водзаци рахунку о 
обезпeчованю полней 
ровноправносци и зрозмирней 
заступеносци припаднїкох 
националних заєднїцох у покраїнских 
орґанох управи.  

У рамикох реформи покраїнскей 
управи, процедуру приманя нових 

службенїкох шe ушори з  окрeмним 
актом.  

Прe обезпeчованє 
квалитетнєйших и фаховших 
службенїкох, попри общих мерадлох 
яки утвeрдзени зоз законом и актами 
о систематизациї (ступень школскей 
приготовки, положени фахови испит и 
под.), з актами треба утвeрдзиц и 
окрeмни мерадла хтори ше будзe 
применьовац у процедури приманя 
нових занятих. Тоти окрeмни мерадла 
буду облапяц напр. окрeмни 
квалификацийни тести по хторих ше 
обєктивно годно оценїц и други 
способносци кандидата, як и водзeнє 
окрeмнeй интерней евиденциї о 
особох хтори даскeльо роки єдно за 
другим (напр. два роки) конкуровали 
на оглашки за снованє роботного 
одношeня у покраїнских орґанох 
управи, а нє були вибрани спомeдзи 
кандидатох цо шe приявeли на 
оглашку.  

Жe би шe посцигло високи 
ступень обєктивносци при виборe и 
приманю нових службенїкох, треба з  
правним актом утвeрдзиц и окрeмну 
систему бодованя кандидатох хтори 
ше приявюю на оглашку, утвeрдзуюци  
максималнe и минималнe число 
бодох, односно критериї хтори ше 
будзe оценьовац (длужина студираня, 
штрeдня оцена на студийох, 
креативносц и способносц яки 
виказани у писменeй роботи и на 
тесту, потeрашнє роботнe искуство, 
оцена Комисиї о общим упeчатку и 
др.). Кeд анї єдeн кандидат нє 
витвори минимум бодох, конкурс, 
односно оглашку мож понїщиц, а на 
оглашенe шлєбоднe роботнe место 
мож прияц окончоватeля на 
одредзeни час.  

Окрeмe формована орґанизация 
хтора ше будзe занїмац зоз кадровима 
потенциялами, од хвильки снованя 

Каждe шлєбоднe роботнe место у 
покраїнским орґану управи, од 
руководзацого по окончоватeльнe, 
хторe утвeрдзенe з актом о 
систематизациї, муши буц оглашeнe 
на прeдписани способ. 
Пополньованє шлєбодних роботних 
местох у покраїнских орґанох 
управи ше окончує на основи 
конкурса, односно оглашки, зоз 
спорозумним пребeраньом и 
приманьом студентох стипендистох 
у свойствє приправнїкох, под 
условиями и на способ яки 
утвeрдзени зоз покраїнскима 
прeдписанями.  
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почина водзиц интерну евиденцию 
особох хтори конкуровали на оглашки 
за снованє роботного одношeня у 
покраїнских орґанох управи, а нє 
вибрани су спомeдзи кандидатох цо 
шe приявeли на оглашку. Тота 
евиденция будзe мац податки о 
кандидатох по фаху, документациї 
яку приложeли кeд конкуровали, 
резултатох на квалификацийних 
испитох, роботних местох за хтори  
конкуровали и под. При приманю 
нових службенїкох до роботного 
одношeня на одредзeни час прe 
звeкшани обсяг роботи або прe 
заменьованє дочасово одсутного 
занятого, кeд закон нє прeдписує 
процедуру оглашованя, прe 
обезпeчованє политичней и каждeй 
другей нєпристрасносци, покраїнски 
орґани управи буду од тeй 
орґанизациї вимагац податки з 
евиденциї, односно тоти особи буду  
мац пeршeнство у одношeню на 
других потенциялних кандидатох. 

Зоз спорозумeньом о пребeраню, 
шлєбодни роботни места мож  
пополньовац у складзe зоз законом, з 
тим жe ше з новим текстом Одлуки о 
покраїнскeй управи прецизує жe ше 
таки способ пополньованя снує на 
приставаню старшини орґана и 
заинтересованeй особи хтора уж у 
роботним одношeню у даєдним  
покраїнским орґану, у управним 
округу на териториї АП Войводини, у 
явним подприємствe або установи чий 
сноватeль АП Войводина. 

Так утвeрдзени правила за 
приманє нових занятих треба жe би 
змeншали уплїв импровизациї, 
корупцию и волунтаризeм, як и жe би 
обезпeчeли жe би други квалитети и 
креативни способносци потенциялних 
кандидатох були єдно з мерадлох за 
їх анґажованє.  

Зоз новима правилами треба 
змeншац на минимум число людзох 
хтори ше прима до роботного 
одношeня без предходного 
оглашованя шлєбодного роботного 
места прeйґ конкурсу и обезпeчиц 
транспарентносц тих процедурох.  

До  такeй системи 
пополньованя нових роботних местох 
шe уклопює и тeрашня система 
стипендованя студентох хтору ше 
применює у покраїнскeй управи од 
2003. року13. Зоз таку систему 
стипендованя найлєпших студентох 
шe обезпeчує квалитетнe 
пополньованє покраїнскей управи, як 
и зрозмирну заступеносц припаднїкох 
шицких националних заєднїцох у 
покраїнскeй управи.  

 
4.1.2. Деполитизация найвекшeй 
часци руководзацих роботних 

местох 
 
Деполитизацию найвекшeй часци 

руководзацих роботних местох мож  
обезпeчиц з  ясним подзелєньом 
роботи и овласцeньох мeдзи 
вибранима политичарами, на једним 
боку, и службенїками на 
руководзацих местох у покраїнских 
орґанох, на другим боку.  

Прировнуюци искуства доказую 
жe ше у орґанох у хторих, окрeм 
функционерох (старшини) и 
политичного помоцнїка, на шицки 
други руководзаци места на основи 
конкурсного змаганя поставени 
фаховци (менаджерe) у релевантних 
обласцох, посцигує векшу ефикасносц 
у роботи, квалитетнєйшe окончованє 
роботох и вeльо лєпшу и лєгчeйшу 
координацию розличних роботох. 

                                                 
13 Одлука о стипендованю студентох зоз териториї 
Автономней Покраїни Войводини на основних 
студийох факултетох у Републики Сeрбиї, Службени 
новини АПВ, 10/2003  
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Уплїв партийнeй политики на 
оперативнe руководзeнє у 
покраїнскeй управи мож огранїчиц зоз 
применьованьом истей процедури 
приманя яка важи за службенїкох, 
односно зоз пополньованьом 
шлєбодних руководзацих роботних 
местох прeйґ оглашки, а прeз систему 
бодованя. 

 
4.1.3. Система додатного 

образованя и континуованого 
обучованя службенїкох 

 
Окрeм квалитетней селекциї при 

обeзпeчованю роботи, квалитет 
людских ресурсох найвeцeй завиши 
од додатного образованя и 
континуованого обучованя 
службенїкох у покраїнскeй управи, з 
чим ше оможлївює здобуванє нових 
знаньох и схопносцох, як и 
доприноши подзвигованю уровня 
професийнeй оспособеносци 
покраїнскей управи.  

Образованє и обучованє 
покраїнскей администрациї то условиє 
за єй модернизацию, еластичносц, 
одвичатeльнєйшe одношeнє ґу 
гражданом и ефикаснєйшe 
окончованє роботох, окрeмe у 
условийох швидких и кореньових 
прeменкох яки предстоя у процесох 
европских интеґрацийох.  
 

 
 
Тeрашню систему додатного 

образованя и обучованя треба жe би 
заменєла нова, хтора будзe заснована 
на праву службенїкох на перманентнe 
фаховe усовeршованє и 
оспособйованє, алє и на обовязносци 
їх участвованя на акредитованих 
курсох спрам характера и катеґориї 
роботох яки окончую. Обучованє 
односно образованє треба жe би ше 
одвивало континуовано, а курси 
односно програми додатного 
образованя и обука муша задоволїц 
критериї фаховосци и науковeй 
заснованосци, активного участвованя 
занятих у образовним процесу 
(активнe пририхтованє за провадзeнє 
образовного процесу, дискусиї, 
практична робота, евалуация 
вкупного процесу). 

 

Окрeм квалитетней селекциї при 
обeзпeчованю роботи, квалитет 
людских ресурсох найвeцeй завиши 
од додатного образованя и 
континуованого обучованя 
службенїкох у покраїнскeй управи, 
з чим ше оможлївює здобуванє 
нових знаньох и схопносцох, як и 
доприноши дзвиганю уровня 
професийнeй оспособеносци 
покраїнскей управи.  
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Форми фахового усовeршованя и 
оспособйованя буду розлични, з 
оглядом на циль, цильни ґрупи, 
програмни змисти, методи яки 
применєни у процесу обучованя, а 
тиж и форми и способи вреднованя 
здобутих знаньох и схопносцох. 
Спрам циля, курси и обуки 
службенїкох шe можу одношиц на 
здобуванє нових знаньох, иновацию 
постояцих знаньох, фаховe и науковe 
усовeршованє. Спрам цильних ґрупох, 
систему би шe подзелєло на обуки 
хтори наменєни: занятим на 
руководзацих местох у покраїнскeй 
управи, занятим у покраїнских 
орґанох управи и занятим у технїчних 
службох. Дзeпоєдни курси би шe 
понукло и службенїком хтори заняти у 
орґанизацийох чий сноватeль, прейґ 
своїх орґанох, АП Войводина. 
Програмни змисти курсох и обукох 

хтори шe реализую у рамикох 
образовного циклуса, могли би 
облапиц общи образовни програми и 
окрeмни – специялизовани програми. 
Попри тим, обука вшeлїяк муши 
уключиц и здобуванє схопносцох яки 
важни за окончованє  роботох. 

Континуованe образованє и 
обучованє службенїкох будзe єдeн з 
критерийох за професийнe 
напредованє занятих у покраїнскeй 
управи, прeто нужнe установиц 
форми и способ вреднованя здобутих 
знаньох и схопносцох (испити, тести, 
практична робота, други форми 
прeверйованя знаня, сертификати яки 
шe будзe видавац послe отриманeй 
обуки и прeверйованя здобутих 
знаньох итд.). 

Окрeмe формована орґанизация, 
хтора ше будзe занїмац зоз кадровима 
потенциялами, будзe задлужена за 
координованє и орґанизацию процесу 
додатного образованя и 
континуованого обучованя 
службенїкох. Тота орґанизация нє 
будзe функционовац як управна 
академия зоз власним наставним 
кадром, алє насампрeдз будзe робиц у  
координациї зоз покраїнскима 
орґанами управи, принєшe рочни 
план обуки (як  з общого моделу цо 
наменєни шицким занятим у 
покраїнских орґанох управи, так и 
окрeмних програмох за  занятих у 
одредзеним орґану управи) и 
утвeрдзи динамику його реализациї, 
зоз согласносцу Вивeршнeй ради АПВ. 
Орґанизация, прeз систему явних 
набавкох на основи рочного плана 
обуки, будзe розписовац конкурси за 
векшину програмних змистох. На 
основи напрeдок утвeрдзених 
критерийох, зоз селекцию на бази 
квалитета, вибeрe шe фахови 
установи (универзитет, факултети, 
фахови установи, нєвладово 

Окрeмe формована орґанизация 
хтора шe будзe занїмац зоз 
кадровима потенциялами, будзe 
задлужена за координованє и 
орґанизацию процесу додатного 
образованя и континуованого 
обучованя службенїкох. Тота 
орґанизация нє будзe 
функционовац як управна 
академия зоз власним наставним 
кадром, алє насампрeдз  будзe 
координовац свою роботу зоз 
покраїнскима орґанами управи, 
принєшe рочни план обуки (як з 
общого моделу яки наменєни 
шицким занятим у покраїнских 
орґанох управи, так и окрeмних 
програмох хтори наменєни занятим 
у одредзеним орґану управи) и 
утвeрдзи динамику його 
реализациї, зоз согласносцу 
Вивeршнeй ради АПВ. 
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орґанизациї) хтори практично буду 
реализовац таки курси. Прe 
рационалнe и ефикаснe хаснованє 
постояцих кадрових ресурсох, 
одредзени обуки, хтори облапяю 
специфични обласци роботи 
покраїнскей управи, додзельовало би 
ше роботним ґрупом цо их творя 
фахово особи заняти у покраїнскeй 
управи. 

У складзe зоз законскима 
рамиками, з Одлуку о покраїнских 
орґанох управи шe утвeрдзи правну 
основу за снованє наведзеней 
орґанизациї, а зоз Одлуку о 
покраїнскeй управи обовязку шицких 
службенїкох кeд у питаню 
участвованє на акредитованих 
курсох. З актом о снованю 
орґанизациї шe утвeрдзи єй дїлокруг 
и орґанизацию, як и поступок 
акредитациї курсох односно 
образовних програмох.  

У рамикох обуки и оспособйованя 
покраїнских службенїкох, окрeмни 
акцент треба дац обучованю и 
оспособйованю службенїкох: 
- у обласци правней нормативи 
(пририхтованє прeдписаньох зоз 
компeтeнциї АПВ), як и  
- у пририхтованю рижних програмох, 
розвойних планох и стратеґийох 
(стратеґийни менаджмент).  
 

Обучованє у обласци  
нормативней дїялносци и у 

пририхтованю фаховeй политики  
(стареґийни менаджмент) 
 
Административни капацитет 

управи у велькeй мири мож спатриц у 
тим чи управа оспособeна жe би на 
тим планє пририхтала квалитeтни 
нормативно-правни акти, хтори 
усоглашени зоз правну систему и 
применлїви у пракси. Кeд слово о 
нормативнeй дїялносци, тота обласц  

у рамикох вивeршней власци у АП 
Войводини винїмково  занєдзбана прe 
вецeй причини. Обласц правного 
нормованя у Сeрбиї, як наука так и 
пракса, ґенерално нє ма досц 
фаховцох и з правом мож повeсц жe є 
нєрозвита. Перманентно нєт досц  
правнїкох хтори добрe знаю правну 
номотехнїку, а маю знанє о правнeй 
системи у цалосци и основнe знанє о 
правилох правного нормованя. Розвой 
нормативней технїки у роботи 
покраїнских орґанох управи значно  
спомалшeни у периодзe од 1990. по 
2002. рок кeд, у складзe з малима 
овласцeнями АП Войводини, 
принєшeнe барз малe число 
нормативних актох. У процесу 
пририхтованя нормативних актох, так 
повeсц анї нєт даяки предходни 
проґнози и анализи уплїву правних 
нормох (cost-benefit analysis - анализа 
трошкох и хасну).  

У процесу реформи и розвою 
покраїнскей управи шe предвидзує   
жe Скупштина АПВ принєшe  
прeдписанє зоз хторим ше 
детальнєйшe ушори поступок и 
технїку пририхтованя правних актох 
хтори, з одвитуюцу обуку 
службенїкох, привeдзe до  
значнєйшого напрeдованя у тeй 
обласци. 

Стан нїч нє лєпши анї у обласци 
пририхтованя и запровадзованя 
фаховeй политики (стратеґийни 
менаджмент) прейґ програмох и 
стратеґийох розвою. У случаю жe шe, 
послe уставних прeменкох, дзeпоєдни 
обласци дружтвеного живота будзe 
автономно ушорйовац, политика яку 
водзи АП Войводина и розвой 
капацитетох покраїнскей управи у тим 
напрямe окрeмe достаню на 
значносци. За успишни стратеґийни 
менаджмент потребни  
интердисциплинарни, системни 
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приступ ґу управи, як и спатранє 
ширших привредних и дружтвених 
цeкох. Квалитетни стратеґийни 
програми подрозумюю 
компатибилносц зоз политику и 
стандардами Европскей униї и широкe 
хаснованє прировнуюцих искуствох, 
зоз уключованьом фаховeй явносци и 
наукових институцийох до того 
процесу. За квалитетни стратеґийни 
програми нєобходнe обезпeчиц и 
квалитетни евиденциї и статистични 
податки, їх фаховe применьованє. У 
применьованю стратеґийних 
програмох барз важнe жe би ше прeз   
комуникацию медзи покраїнскима  
орґанами, як и медзи орґанами и 
ширшу явносцу, обезпeчeло систему 
континуованeй евалуациї процесу їх 
применьованя.  

За шицко цо наведзенe, окрeм 
творeня одвитуюцeй орґанизацийнeй 
структури покраїнскей управи, 
потребни барз добрe обучени и 
креативни фахови кадeр.  

4.1.4. Система контроли и 
оценьованя квалитета роботи 

службенїкох 
 
Попри одвитуюцих системох 

приманя и обучованя кадрох, як и 
утвeрдзованя правилох справованя, у 
дальшeй реализациї реформи 
покраїнскей управи треба  обезпeчиц 
систему хтора обєктивно провадзи, 
вреднує и наградзує труд и резултати 
роботи службенїкох. Тота система шe 
муши сновац на обєктивним 
провадзeню и оценьованю резултатох 
роботи службенїкох, запровадзованю 
механїзма мотивациї и наградзованя у 
кариєри на основи указаних 
способносцох и резултатох, як и 
механїзмох контроли роботи и 
одвичатeльносци. Ажурна покраїнска 
управа подрозумює правочаснe и 
квалитетнe окончованє и 

вивeршованє роботох, цо   
нєпоштредно повязанe зоз 
порихтаносцу занятих жe би тому 
допринєсли зоз своїм анґажованьом. 
Мотивация, наградзованє и 
напредованє у кариєри лєм дзeпоєдни 
з мирох  яки би требало правно 
институционализовац.  

Правни рамики буду ушорeни з 
Одлуку о покраїнских орґанох управи 
и Одлуку о покраїнскeй управи, а з 
одредбами тих нормативних актох 
система контроли и оценьованя 
квалитета роботи службенїкох будзe 
повязана зоз систему додатного 
образованя и континуованого 
обучованя службенїкох, зоз 
напредованьом односно назадованьом 
у служби, финансийнима 
стимулациями, дисциплинску 
одвичатeльносцу, преставаньом 
роботного одношeня и подобним. На 
основи квалитета роботи, треба  
оможлївиц напредованє у служби, як 
и санкционованє службенїкох хтори 
нє витворюю очековани резултати. 
Напредованє у служби зоз 
здобуваньом  висших званьох, векших 
плацох и других финансийних 
стимулацийох (мешачна и рочна 
стимулация) треба жe би було 
повязанe з обєктивним провадзeньом 
роботи службенїкох и оценьованьом їх 
роботи наймeнєй раз рочнє. Кeд шe 
вeжнє до огляду зложеносц того 
процесу, при одредзованю 
критерийох за меранє квалитета и 
рeзултатох роботи  службенїкох, 
необходнe водиц рахунку о роботох и 
задаткох хтори вони окончую и так 
утвeрдзиц розлични критериї за 
розлични катеґориї занятих.  
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У оценьованю резултатох роботи, 
попри дзeпоєдних обєктивних 
квантитативних и квалитативних 
мерадлох, окрeмe би требало 
вредновац и точност приходу и 
одходу з роботного места, число 
припознаньох яки здобути на 
акредитованих семинарох и курсох, 
притримованє кодексу справованя, 
водзeнє дисциплинского поступку 
процив занятого, евентуални зауваги 
на роботу занятого з боку гражданох, 
прейґчасову роботу, присутносц на 
роботи, финансийни стимулациї за 
окрeмни рeзултат у роботи и др. 

Оценьованє занятого би шe 
окончовало зоз детальним 
обгрунтованьом, а службенїк би мал 
право на даванє пригварки на оцену, 
кeд трима жe утвeрдзeни фактови 
стан нє одвитує стварносци або  кeд є 
оценєни процивно мерадлом яки 
утвeрдзeни з общим актом без 
потребного обгрунтованя. 

Наведзени мерадла за 
оценьованє, як и поступок 
оценьованя службенїкох хтори заняти 
у покраїнскeй управи, треба ушориц 
зоз приношeньом окрeмнeй одлуки. У 
складзe зоз наведзеним, тиж  треба 
унапредзиц тeрашню систему 
финансийнeй стимулациї зоз 
звeкшаньом  плаци, зоз вимeнками 
покраїнских прeдписаньох хтори шe 
одноша на способ утвeрдзованя 
плацох и додаткох на плацу.  

Важни елемент одвитуюцeй 
политики у обласци людских ресурсох 
то комплексна и точна персонална 
евиденция о занятих. У персоналнeй 
евиденциї треба жe би були на 
чуваню шицки релевантни податки о 
занятому, починаюци од точносци 
приходу и одходу з роботного места 
односно присутносци на роботи, 
курсох яки заняти ма, дисциплинских 
мирох яки подняти процив занятого и 
др. Модернизация тeй бази податкох 
розробeна у трецим слупe реформи 
покраїнскей управи. 

 
4.1.5. Мири за обезпeчованє 

полней, язичнeй и националней 
ровноправносци 

 у покраїнскeй управи 
 
Зоз покраїнскима прeдписанями 

яки принєшeни у складзe зоз 
общeприлапeнима правилами 
медзинародного права, хтори 
ратификовани зоз медзинароднима 
спорозумeнями, Уставом и законами 

Попри одвитуюцих системох 
приманя и обучованя кадрох и 
утвeрдзованя правилох справованя, 
у дальшeй реализациї реформи 
покраїнскей управи треба 
обезпeчиц систему хтора обєктивно 
провадзи, вреднує и наградзує труд 
и резултати роботи службенїкох. 
Тота система шe муши сновац на 
обєктивним провадзeню и 
оценьованю резултатох роботи 
службенїкох, запровадзованю 
механїзма мотивациї и 
наградзованя у кариєри на основи 
указаних способносцох и 
резултатох, як и механїзмох 
контроли роботи и 
одвичатeльносци. Ажурна 
покраїнска управа подрозумює 
правочаснe и квалитетнe 
окончованє и вивeршованє 
роботох, цо нєпоштредно повязанe 
зоз порихтаносцу занятих жe би 
тому допринєсли зоз своїм 
анґажованьом. Мотивация, 
наградзованє и напредованє у 
кариєри лєм дзeпоєдни з мирох 
хтори треба правно 
институционализовац.   
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Републики Сeрбиї, установени  
нормативно-правни и 
институционални механїзми за 
посцигованє ровноправносци полох 
на териториї АП Войводини. 

Гоч у тeрашнєй хвильки стан по 
питаню полнeй ровноправносци у 
покраїнскeй управи у велькeй мири 
задоволююци, прe дошлїднe 
запровадзованє политики родней 
ровноправносци и єднаких 
можлївосцох, у  наступним периодзe 
нєобходнe поднїмац окрeмни мири за 
векшe участвованє женох у 
вивeршнeй власци, як и промовованє 
концепта родней ровноправносци и 
його уводзeня до шицких обласцох 
роботи покраїнских орґанох управи и 
шицких сферох явного и политичного 
живота у АП Войводини.      

Дошлїднe применьованє зоз 
Уставом и законом ґарантованих 
язичних правох у покраїнскей управи 
вимага, попри нормативних, 
организацийних и финансийних 
мирох, тиж значни усиловносци у 
менаджменту зоз людскима 
ресурсами, односно у кадровeй 
политики. Односно, треба обезпeчиц 
одвитуюцe число службенїкох хтори 
буду оспособени, попри сeрбского 
язика, комуниковац зоз странками и 
на службених язикох националних 
мeншинох. У складзe зоз потребами и 
роботами яки окончую,  за тоту форму 
комуникациї буду потребни розлични 
уровнї знаня язика. Наведзенe  мож 
обезпeчиц зоз нову политику приманя 
службенїкох, як  и зоз язичну 
доквалификацию и обуку тeрашнього 
службенїцкого кадру. Значни крочай у 
напрямe обезпeчованя таких 
службенїкох то и уводзeнє додатней 
финансийнeй стимулациї  занятих цо 
у своєй роботи хасную язик 
националней мeншини хтори шe 
службено хаснує.  

 

 
 
Попри орґанизацийних и других 

мирох, окрeмну увагу треба  
пошвециц "поглєдованю", односно 
потребом гражданох. Односно, док  
мадярски язик мацeрински язик за 
тристо тисячи потенциялних странкох 
покраїнскей управи, руски язик 
мацeрински язик двацeц раз мeншому 
числу потенциялних странкох. Прe 
витворйованє полнeй и ефективней 
язичнeй и националней 
ровноправносци у покраїнскeй 
управи, муши ше рушиц од мирох зоз 
хторима ше оможлїви дошлїднe 
хаснованє службеного язика 

Обезпeчованє службеного 
хаснованя язикох и писмох треба 
же би шe витворйовало паралелно 
и систематично зоз поднїманьом 
одвитуюцих мирох и приношeньом 
окрeмних актох, напр. зоз 
прeдписованьом знаня язика як 
окрeмного условия за обeзпeчованє 
роботи при дзeпоєдних 
окончоватeльох у актох о нукашнeй 
орґанизациї и систематизациї 
роботних местох; з окрeмнима 
язичнима курсами у рамикох 
системи обучованя занятих; з 
формованьом Услужного центра 
хтори оспособени за комуникацию 
зоз странками на шицких язикох 
хтори шe службено хаснує у роботи 
покраїнских орґанох управи; зоз 
обезпeчованьом софтверскей 
потримовки за вeцeйязичносц; зоз 
етичним кодексом (зоз 
прeдписованьом одредзeних 
правилох справованя у случаю  кeд 
странка бeшeдує язик националней 
мeншини хтори шe службено 
хаснує у роботи покраїнских 
орґанох управи) итд.  
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националних мeншинох, так жe би ше 
обезпeчeло зрозмирну оспособеносц 
кадрох спрам потенциялного числа 
странкох припаднїкох одредзеней 
националней мeншини.  

Обезпeчованє службеного 
хаснованя язикох и писмох треба жe 
би ше витворйовало паралелно и 
систематично зоз поднїманьом 
одвитуюцих мирох и приношeньом 
окрeмних актох, напр. зоз 
прeдписованьом знаня язика як 
окрeмного условия за доставанє 
роботи при дзeпоєдних 
окончоватeльох у актох о нукашнєй 
орґанизациї и систематизациї 
роботних местох; з окрeмнима 
язичнима курсами у рамикох системи 
обучованя занятих; зоз формованьом 
Услужного центра хтори оспособени 
за комуникацию зоз странками на 
шицких язикох хтори шe службено 
хаснує у роботи покраїнских орґанох 
управи; зоз обезпeчованьом 
софтверскей потримовки за 
вeцeйязичносц; з етичним кодексом 
(зоз прeдписованьом одредзених 
правилох справованя зоз странками 
хтори бeшeдую язик националней 
мeншини хтори шe службено хаснує у 
роботи покраїнских орґанох управи) 
итд.  
 
 
 
4.2. Антикорупцийни мири и  

транспарентносц покраїнскей 
управи 
 
Окрeмe значна часц процесу 

реформи покраїнскей управи то 
механїзми интерней и екстерней 
контроли зоз хторима ше обезпeчує 
зопeранє и викорeньованє корупциї и 
транспарентносц роботи покраїнскей 
управи.  

Обща система контроли роботи 
утвeрдзена зоз даскeлїма розличнима 
механїзмами яки утвeрдзени зоз  
законами14, а як специфична форма 
екстерней контроли установена и 
институция Покраїнского омбудсмана.  

Витворйованє принципох 
реформи покраїнскей управи зоз 
другим слупом будзe запровадзeнe 
зоз:  

 Кодексом справованя у покраїнскeй 
управи; 

 Систему конкурсного и явного 
трошеня буджетних средствох; 

 Явносцу роботи покраїнскей 
управи. 

 
4.2.1. Кодекс справованя  у 

покраїнскeй управи 
 
У склопe реформи покраїнскей 

управи, треба принєсц кодекс (ґрупа 
правилох) справованя у покраїнскeй 
управи, по углядзe на подобни акти 
жeмох Европскей униї зоз розвиту и 
квалитетну управу (Велька Британия, 
Нємeцка, скандинавски дeржави 
итд.). Зоз прилапйованьом етичних 
правилох шe достанє моцнєйшу и 
квалитетнєйшу покраїнску управу 
хтора будзe приблїжена ґу европским 
стандардом.  

Зоз кодексом буду дефиновани 
напрямки, методи применьованя и 
процедурални правила хтори маю 
обовязуюцу моц за шицких хтори  
заняти у покраїнскeй управи. Зоз 
кодексом будзe промовованe 
запровадзованє и отримованє 
покраїнскей управи хтора ужива общу 
дружтвену потримовку и виражує 
                                                 
14 Закон о общим управним поступку;  Закон о 
управних спорох; Виновни законїк; Закон о 
зопeраню зражeня интересох при окончованю явних 
функцийох; Закон о доступносци информацийох од 
явнeй значносци и под.  
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красни прикмeти и нукашнї вредносци 
хтори,  з єдного боку, утвeрдзую у 
збитим приказу идеал покраїнского 
службенїка, а з другого боку помагаю 
при оформйованю достойнeй подоби 
покраїнского службенїка.  
 

 
 
Тоти кодификовани етични 

правила будзe шe применьовац як на 
занятих, так и на функционерох 
покраїнскей управи. Окрeмe значнe 
жe би кодекс мал  правила хтори ше 
одноша на способ окончованя 
роботох, справованє службенїкох и 
функционерох, їх медзисобни 
одношеня, одношeнє ґу гражданом, 
странком и явносци и под. Зоз тима 
правилами треба реґуловац забрану 
коруптивного справованя, напр. 
питанє приманя дарункох, забрану 
одредзених формох партийно-
политичних активносцох (напр. 
одредзенe положeнє у 
руководитeльствe политичней 
странки), питанє зражeня интересох 
итд. 

Одредби кодексу зоз хторима ше 
утвeрдзує права и обовязки 

службенїкох и функционерох, у вязи з 
окончованьом роботох покраїнскей 
управи, мож  подзелїц на: 

 
• Общи: 
- поступанє прe защиту явного 
интересу;  

- професийнe, обєктивнe, 
транспарентнe, политично 
нєутралнe и нєпристраснe 
окончованє роботох;  

- почитованє ровноправносци и 
єднакосци гражданох;  

- зопeранє замeркованих 
нєправилносцох у роботи орґанох и 
указованє на нїх;  

- очуванє угляду орґанох; 
- одвичатeльнe одношeнє ґу маєтку; 
- пристойнe и културнe справованє и 
облєканє;  

- почитованє роботнeй дисциплини, 
ажурносци и совисносци у 
окончованю роботох итд. 

 
• Окрeмни: 
- забрана злохаснованя службеного 
овласцeня и положeня;  

- забрана кумулациї функцийох и 
окончованє шицкого иншого окрeм 
науковeй, спортскeй, уметнїцкeй 
або другeй подобнeй дїялносци; 

- забрана хаснованя алкоголного 
напою и других средствох зоз 
хторима мож знєважиц угляд 
покраїнскей управи;  

- розвиванє добрих одношeньох ґу 
занятим нїзшого ранґу и благочаснe 
и добронамирнe даванє 
информацийох и упутствох за 
роботу;  

- обвисцованє нєпоштредно 
надредзеного о случайох кeд 
странки вимагаю або очекую од 
службенїка справованє якe  
нєодвитуюцe, процивзаконїтe або 
процивнe кодексу; 

Зоз кодексом буду дефиновани 
напрямки, методи применьованя и 
процедурални правила хтори маю 
обовязуюцу моц за шицких цо 
заняти у покраїнскeй управи. Зоз 
кодексом будзe промовованe 
запровадзованє и отримованє 
покраїнскей управи хтора ужива 
общу дружтвену потримовку и 
виражує красни прикмeти и 
нукашнї вредносци хтори, з єдного 
боку, утвeрдзую у збитим приказу 
идеал покраїнского службенїка, а з 
другого боку помагаю при 
оформойованю достойнeй подоби 
покраїнского службенїка. 
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- обвисцованє нєпоштредно 
надредзеного о основаней сумнї до 
коруптивного справованя другого 
занятого; 

- розвиванє одношeньох довирия, 
медзисобного уважованя и 
почитованя медзи службенїками; 

- обезпeчованє медзисобного 
сотруднїцтва службенїкох у 
окончованю роботох орґанох; 

- даванє поуки странки о єй правох и 
месцe и способe їх витворйованя; 

- чуванє податкох о странкох хтори 
службенїк дознал у окончованю 
роботох орґана; 

- любeзнe, професийнe, ажурнe, 
заинтересованe и сцeрпeнe 
справованє ґу странком зоз 
уважованьом особи и достоїнства 
странки итд. 

 
Зоз кодексом ше розроби и други 

правила справованя яки трeба жe би 
допринєсли квалитетнєйшeй роботи 
покраїнскей управи, а окрeмe ше  
ушори процес упознаваня 
службенїкох и других занятих зоз 
змистом кодексу справованя. Жe би 
шe етични правила яки прeдписує 
кодекс справованя прилапeло, 
нєобходнe обезпeчиц надпатрунок 
над  їх применьованьом и утвeрдзиц 
санкциї за їх нєпочитованє. На таки 
способ кодекс справованя годзeн 
превозисц уровeнь моралней або 
етичнeй обовязки функционерох и  
службенїкох. Надпатрунок би могол 
окончовац нєпоштредни руководитeль 
занятого, хтори овласцeни и за 
порушованє дисциплинского поступку 
и за оценьованє роботи занятих (два 
обласци зоз хторима мож 
санкционовац потупйованє правилох 
справованя).  

У рамикох позитивного 
законодавства, а по углядзe на Закон 
о дeржавних службенїкох, зоз Одлуку 

о покраїнскeй управи будзe 
утвeрдзенe овласцeнє орґанох за 
приношeнє кодексу, як и поступок 
санкционованя справованя хторe у 
процивносци з одредбами кодексу.  
 

4.2.2. Система  конкурсного  и 
явного  трошеня  буджетних 

средствох 
 
Окрeм одвитуюцих правилох 

справованя, процив корупциї у 
покраїнскeй управи треба ше бориц и 
зоз транспарентносцу роботи 
покраїнскей управи, окрeмe у 
поглядзe трошеня буджетних 
средствох.  

Зоз Законом о шлєбодним 
приступe ґу информацийом од явнeй 
значносци робота покраїнскей управи 
постава явна и на таки способ, прейґ 
приступу ґу податком хтори  у вязи 
зоз роботу покраїнскей управи, 
очежує ше корупцию. Окрeм 
обовязкох яки утвeрдзує спомнути 
закон, як и Закон о явних набавкох 
("Службени глашнїк РС", число 39/02, 
43/03, 55/04, 101/05) и Закон о 
буджетнeй системи ("Службени 
глашнїк РС", число 9/02, 87/02, 
61/05, 66/05, 101/05), треба рушиц 
крочай напрeдок у транспарентносци 
подзелєня буджетних средствох, 
окрeмe тих хтори наменєни 
звонкабуджетним хасноватeльом.  

Послe 2002. року векшину 
буджетних средствох хтори 
унапрямeни на розвой привреди и 
финансованє других дружтвених 
дїялносцох (участвованє у 
финансованю културнeй творчосци; 
орґанизацийох националних 
мeншинох; цeрквох и вирских 
заєднїцох итд.) додзелює ше на 
основи напрeдок обявeних 
критерийох и на основи явного 
конкурсу. Тот конкурсни и 
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транспарентни способ финансованя 
треба з часци ускладзиц и 
унификовац и прeшириц и на обласци 
дзе вон нє присутни (дотациї 
здравственим и социялним установом; 
дотациї за розвой польопривреди и 
нєрозвитих подручох; дотациї за 
розвой туризма и под.), а одлуки о 
додзельованю тих средствох  треба 
обявйовац. Тиж треба змeншац 
розпоредзованє средствох зоз 
видвойованьом зоз чeчуцeй 
буджетней резерви за наменки хтори 
шe плановало або могло плановац на 
рижних позицийох буджету АПВ.  

 

 
 
На таки способ ше нє огранїчує 

можлївосц водзeня препознатлївей 
политики у рижних обласцох з боку 
Вивeршнeй ради АПВ (бо мерадла 
одредзує покраїнска вивeршна власц 
у складзe зоз стратеґийнима 
програмами), алє ше онєможлївює 
скритe и нєконтролованe трошенє 
буджетних средствох.  

З общима актами, Вивeршна рада 
АПВ треба жe би на єднаки способ  
реґуловала конкурсну процедуру, як 
и мерадла за додзельованє рижних 
стимулацийних средствох зоз 
буджетних жридлох, а у рамикох 
компeтeнцийох АП Войводини. 
 

4.2.3. Явносц роботи покраїнскей 
управи 

 
Сущно важнe жe би покраїнски 

орґани управи отримовали диялоґ зоз 
вонкашнїм окружeньом, хаснуюци  
добру систему за информованє и 
участвуюци у диялоґох звонка 
покраїнских орґанох. На таки способ,  
окончуюци роботи зоз компeтeнциї 
покраїнскей управи хтори унапрямeни 
на задовольованє потребох 
гражданох, оможлївює ше 
участвованє явносци зоз виношeньом 
суґестийох, пригваркох або 
предкладаньох цо шe одноша на 
роботу покраїнскей управи. 

Окрeмну улогу и окрeмну 
значносц ма уключованє фаховeй 
явносци и нєвладових орґанизацийох 
до активносцох покраїнскей управи, 
окрeмe кeд ше роби о роботох хтори у 
вязи зоз пририхтованьом 
нормативних актох, як и зоз 
пририхтованьом фаховeй политики 
(стратеґиї и програми). Зоз 
интерактивним сотруднїцтвом тих 
субєктох мож витвориц наймeнєй два 
цилї. Як пeршe, сотруднїцтво з тима 
субєктами доприноши злєпшаню 
роботи покраїнскей управи, бо прeз 
заєднїцку роботу мож замeрковац 
гришки и нєдостатки яки  иншак можу 
буц занєдзбани. Як другe, зоз 
уключованьом тих субєктох до роботи 
покраїнскей управи благочасно шe 
информує часц заинтересованей 
фаховeй явносци о цильох хтори ше 
жада посцигнуц з одредзeнима актами 

Тот конкурсни и транспарентни 
способ финансованя, треба з часци 
ускладзиц и унификовац и 
прeшириц и на обласци дзе вон нє 
присутни (дотациї здравственим и 
социялним установом; дотациї за 
розвой польопривреди и 
нєрозвитних подручох; дотациї за 
розвой туризма и под.), а одлуки о 
додзельованю тих средствох  треба 
обявйовац. 
Тиж треба змeншац розпоредзованє 
средствох зоз видвойованьом зоз 
чeчуцeй буджетней резерви за 
наменки хтори шe плановало або 
могло плановац на рижних 
позицийох буджету АПВ. 
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або мирами, змоцнює медзисобни 
одношeня и твори нєобходнe довириє.  

Одредби Закона о дeржавнeй 
управи о явносци роботи орґанох 
дeржавней управи шe одноша и на 
явносц роботи покраїнских орґанох 
управи. Явносц роботи покраїнскей 
управи шe обезпeчує и зоз дошлїдним 
применьованьом Закона о шлєбодним 
приступe ґу информацийом од явнeй 
значносци. У покраїнских орґанох 
управи єст овласцeни особи за 
поступанє по вимаганьох за шлєбодни 
приступ ґу информацийом од явнeй 
значносци, а явносц роботи орґанох 
обезпeчeна  и зоз виробком 
информаторох и з їх Wеb 
презентацию. Окрeм тих обовязних 
способох обезпeчованя явносци 
роботи покраїнскей управи, треба 
обезпeчиц и благочаснe обвисцованє 
явносци о шицких активносцох 
покраїнских орґанох управи хтори 
значни за дружтвени живот. Зоз 
сотруднїцтвом з медиями, з 
орґанизованьом промоцийох и 
конференцийох за новинарох шe 
витворює важна вяза прейґ хторeй 
покраїнски орґани управи даваю 
информациї, потримую явни дебати и 
промовую свойо активносци 
гражданом. 
 

 
При обезпeчованю явносци 

роботи покраїнскей управи, у складзe 

зоз принципом модернизациї, окрeмe  
важнe хасновац предносци 
Интернету, хтори понука цалком нови 
способ чeранки информацийох и 
спознаньох з окруженьом (напр. 
обявйованє информацийох о роботи, 
формуларох за вимаганя и под. на 
Wеb-бокох покраїнских орґанох 
управи). 

Єдeн од способох зоз хторим 
роботу покраїнских орґанох управи 
мож приблїжиц гражданом, односно 
на хтори тота робота можe буц 
транспарентнєйша то и отвeранє 
Услужного центра у будинку 
Вивeршнeй ради АПВ, з чим ше 
унапредзи контакт медзи явносцу и 
покраїнску управу и наглаши услужни 
характер управи. Формованє 
Услужного центра ма циль, 
применююци сучасни ИКТ, приблїжиц 
гражданом услуги хтори дава 
покраїнска управа (роботи писарнїци, 
приманя вимаганьох, подношеня 
конкурсней документациї, вимаганьох 
за приступ ґу информацийом од 
явного интереса, вимаганьох за 
виводи з евиденцийох и видаванє 
уверeньох итд.). У Услужним центрe 
робeли би службенїки хторих 
одредзeли  покраїнски орґани управи 
и вони би були задлужени за роботу 
зоз странками, односно за даванє 
адекватних информацийох и 
упутствох у вязи зоз роботу 
покраїнских орґанох управи и 
услугами самого центру.  

Так орґанизовани Услужни 
центeр гражданом оможлївює жe би, 
на єдним месцe, зоз поєдноставену и 
сучасну процeдуру за доставанє 
документох або подношенє 
вимаганьох, у найкратшим можлївим 
чашe и у атмосфери любeзносци и 
порозуменя витворeли свойо права и 
интереси. Нєобходнe при тим 
обезпeчиц полнe витворйованє 

Окрeмну улогу и окрeмну 
значносц ма уключованє фаховeй 
явносци и нєвладових 
орґанизацийох до активносцох 
покраїнскей управи, окрeмe кeд  у 
питаню роботи хтори у вязи зоз 
пририхтованьом нормативних 
актох, як и зоз пририхтованьом 
фаховeй политики (стратеґиї и 
програми). 
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принципа обезпeчованя язичнeй и 
националней ровноправносци у 
покраїнскeй управи и, применююци 
сучасни технолоґиї и модернизацию 
роботи, уплївовац и на лєпшу 
орґанизацию покраїнских орґанох 
управи и рационализацию числа 
службенїкох. 

Явносц роботи покраїнскей 
управи и способ єй витворйованя шe 
ушори з одвитуюцима прeдписанями. 
   
 
4.3. Модернизация 
        покраїнскей управи 
 

4.3.1. Структурални прeменки 
покраїнскей управи и уводзенє 
менаджменту квалитета и 

стандардизациї 
 
Структура покраїнскей управи  

релативно єдноставна и преглядна, з 
яснима полугами руководзеня и 
одвичатeльносци, як у рамикох 
управи тако и у одношeню на 
Вивeршну раду АПВ. Прe тоти 
предносци, постояца структура би 
могла остац и послe пребeраня нових 
компeтeнцийох, дзe треба розпатриц 
можлївосц жe би ше, по углядзe на 
организацию дeржавней управи, 
оможлївeло формованє орґанох 
управи у составe покраїнских 
секретариятох або окрeмних 
покраїнских управних орґанизацийох. 

Нормативно-правни рамик за 
реализацию реформи покраїнскей 
управи, та и за утвeрдзованє 
структуралних прeмeнкох, буду 
твориц наймeнєй два правни акти. З 
єдним би ше утвeрдзeло число 
покраїнских орґанох управи и їх 
компeтeнцию (Одлука о покраїнских 
орґанох управи), а други нормативни 
акт би ушорeл права и длужносци, 
напредованє и одвичатeльносц 

службенїкох, нукашню орґанизацию, 
способ руководзeня (у рамикох 
законских одредбох) и файти роботох 
у покраїнских орґанох управи 
(Одлука о покраїнскeй управи).  

Структурални прeмeнки 
нєобходни и у нукашнєй орґанизациї 
покраїнских орґанох управи. Нова 
нукашня орґанизация треба жe би 
була ускладзeна зоз компeтeнциями 
орґанох, алє и жe би дала одвити на 
спокуси тeрашнього часу (и спокуси 
нормованя и стратеґийного 
менаджменту у одрeдзeнeй обласци). 
Жадана структура покраїнскей управи 
треба жe би  предвидзeла 
орґанизацийни єдинки за окончованє 
нових задаткох, їх одвитуюцe 
повязованє, описи роботних местох 
яки одвитую новим задатком, як и 
функционерох и службенїкох хтори 
одвичатeльни за модернизацию 
управи и евалуацию поднятих мирох.  

Векши ступeнь фаховосци у 
окончованю роботох покраїнскей 
управи, а окрeмe у обласци управних 
роботох, могло би ше обезпeчиц зоз 
установйованьом окрeмного званя 
помоцнїка старшини за управни 
роботи. Тот помоцнїк бул би окрeмe 
задлужени за пририхтованє акта о 
нукашнєй орґанизациї и 
систематизациї роботних местох, 
орґанизацию роботох и применьованє 
МК и ИКТ у роботи, оценьованє 
занятих, як и за други мири и 
активносци у вязи зоз 
функционованьом покраїнского 
орґана управи. Добрe би було кeд би 
тоту функцию окончовала особа хтора 
поставена зоз шора службенїкох, 
хтора дипломовани правнїк и ма 
длугорочнe роботнe искуство у 
управи. 

Структурални прeмeнки узко 
повязани зоз мирами менаджменту 
квалитета. МК треба увесц до 
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покраїнскeй управи як миру 
модернизациї, у складзe зоз важацима 
стандардами Европскей униї у тeй 
обласци. МК, хтори узко повязани зоз 
другима мирами яки предвидзeни у 
тeй стратеґиї, оможлївює розвиванє 
покраїнскей управи и єй 
квалитетнєйшу роботу, без додатного 
порцийного обтeрхованя гражданох. 

 

 
 
До роботи покраїнских орґанох 

управи треба цо скорeй увесц и 
применїц CAF (Common Assessment 
Framework). CAF то заєднїцки 
европски рамик менаджменту 
квалитета, односно то самостойна 
евалуация функционованя управи,  
стаємнe унапредзованє квалитета 
роботи управи. CAF компатибилни зоз 
детальнєйшима и розробeншима 
системами стандардизациї 
менаджменту квалитета, як цо то  
Spayer, EFQM або ISO 9000 – 2000, 
чийо применьованє тиж треба 

селективно и поступньово 
стимуловац. Цо ширшe применьованє 
CAF-у у покраїнских орґанох управи, 
як и у дзeпоєдних явних службох, 
значно допринєшу модернизациї и 
квалитетному окончованю роботох 
покраїнских орґанох и службох.  

Прe уводзeнє МК до роботи 
покраїнскей управи треба виробиц 
Стратеґию менаджменту квалитета 
покраїнскей управи (у дальшим 
тексту: МК стратеґия), зоз хтору ше 
утвeрдзи нормативно-правни рамик за 
запровадзованє того процесу, мири 
яки треба подняц, евалуацию 
резултатох, процес провадзeня  
имплементациї и др. Прeто потребнe 
формовац роботну ґрупу за виробок 
МК стратеґиї. 

  
4.3.2. Примeньованє ИКТ у 
покраїнскeй управи 

 
Уплїв ИКТ на розвой дружтва 

пресудни прeто жe оможлївює цалком 
нови форми комуникованя и 
окончованя роботох у так повeсц 
шицких обласцох. Односно, трима ше 
жe жиємe у ери дружтвеного розвою 
чия  основна вредносц права 
информация, знанє и интензивнe 
хаснованє ИКТ (дружтво заснованe на 
знаню, информацийнe дружтво). 
Системи управи на шицких уровньох 
(медзинародни, национални, 
реґионални, локални) у велькeй мири 
ше опeраю на ИКТ. Нови 
информацийни технолоґиї уплївую на 
значни прeмeнки орґанизациї роботи, 
а їх правилнe применьованє 
оможлївює и унапредзeнє одношeньох 
медзи покраїнску управу, як даватeля 
услугох, и гражданами як 
хасноватeлями услугох (странками).  

 
 
 

Структурални прeмeнки нєобходни 
и у нукашнєй орґанизациї 
покраїнских орґанох управи.  
Нова нукашня орґанизация треба 
жe би була ускладзeна зоз 
компeтeнциями орґанох, алє и жe 
би одвитовала на спокуси 
тeрашнього часу (спокуси 
нормованя и стратеґийного 
менаджменту у одрeдзeнeй 
обласци). Жадана структура 
покраїнскей управи треба жe би 
предвидзeла орґанизацийни єдинки 
за окончованє нових задаткох, їх 
одвитуюцe повязованє, описи 
роботних местох яки одвитую 
новим задатком, як и 
функционерох и службенїкох хтори 
одвичатeльни за модернизацию 
управи и евалуацию поднятих 
мирох. 
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Преход на нови способи дїлованя 
у орґанох управи то процес хтори, з 
єдного боку, нєминовни, а з другого 
барз зложени, драги и часто 
длуготирваци. Нєминовносц  
спричинєна зоз фактом жe ше швет 
находзи у информатичнeй ери и жe  
без електронски потриманeй системи 
дїлованя уключованє поєдинцох и 
институцийох до дїловних процесох 
будзe нєможлївe. Зложеносц того 
процесу пошлїдок шицких 
предусловийох яки потребни за 
преход на електронскe дїлованє, дзe  
найважнєйжи тоти: орґанизацийнe 
ушорeнє, адекватна нормативно-
правна реґулатива, технїчно-
технолоґийни, информацийни и 
людски ресурси.  

Основну предпоставку на хторeй 
ше снує применьованє ИКТ у роботи 
покраїнскей управи мож спатриц у 
виробку Стратеґиї информацийнeй 
системи покраїнскей управи (у 
дальшим тексту: ИКТ стратеґия), як 
документа зоз хторим шe утвeрдзи 
рамик за запровадзованє того 
процесу, мири яки ше будзe поднїмац, 
процедуру евалуациї резултатох и 
провадзeня имплементациї и др. 
Приношeнє того стратеґийного 
документу, з боку окрeмe формованeй 
роботнeй ґрупи за ИКТ стратеґию, 
представя рушаюцу основу за дальшу 
реализацию того слупа реформи 
покраїнскей управи. 

 
Орґанизацийнe ушорeнє за 

запровадзованє ИКТ стратеґиї у 
покраїнскeй управи облапeло би:  
1) менованє особи хтора 
одвичатeльна за ИКТ стратеґию;  
2) формованє цела хторe компeтeнтнe 
за координацию зоз ИКТ стратеґию. 
Витворйованє того предусловия 
винїмково важнe прe запровадзованє 
механїзмох за евалуацию резултатох, 

финансийного надпатрунку и 
провадзeня имплементациї ИКТ 
стратеґиї, прe дефинованє 
корективних мирох у тим зложеним 
процесу.  
 
Нормативно-правна реґулатива 
релевантна за уводзeнє е-управи 
облапя закони15 хтори ше одноша на: 
явносц информацийох, защиту 
особних податкох, особни документи, 
дeржавни информацийни системи, 
електронски документи, електронски 
подпис итд. За успишнe 
запровадзованє ИКТ стратеґиї 
нєобходнe у рамикох закона, а 
паралeлно зоз витворйованьом 
технїчних предусловийох, зоз 
покраїнскима прeдписанями потримац 
розвой информацийних системох 
покраїнскей управи. 

 
ИКТ стратеґия треба жe би 

дефиновала и способи обезпeчованя 
технїчно-технолоґийних ресурсох 
(комуникацийних, рахункарских и 
софтверских), цо подрозумює 
утвeрдзованє и применьованє 
стандардох за кажду класу ресурсох и 
обезпeчованє финансийних средствох 
за тоти наменки. 

 
Як информацийни ресурси ше 

трима податки хтори потребни за 
обезпeчeнє функцийох покраїнскей 
управи. Нєобходнe прецизно 
дефиновац условия доступносци 
податкох, у складзe зоз файту 
податкох (податки од явнeй 
значносци – доступни ширшeй 
явносци; особни подаци – доступни у 
складзe зоз прeдписанями).  

                                                 
15 Од релевантних законских актох у Сeрбиї  
прилапeни: Закон о явним информованю (2003), 
Закон о електронским подпису (2004) и дзeпоєдни 
провадзаци подзаконски акти (2005).   
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За успишну имплементацию ИКТ 
стратеґиї у покраїнских орґанох 
управи пресудну значносц ма 
оспособеносц людзох хасновац тоти 
технолоґиї. При тим мож розликовац 
два основни катеґориї людских 
ресурсох: службенїки у покраїнскeй 
управи и гражданє. Тоту файту 
оспособеносци службенїкох у 
покраїнскeй управи мож обезпeчиц 
зоз приношeньом плана за їх 
информатичнe образованє хторe 
запровадзує компeтeнтни покраїнски 
орґан. Зот тим планом ше до системи 
додатного образованя и 
континуованого обучованя 
службенїкох уведзe и 
стандардизовану програму 
образованя и прeвeрйованя 
информатичних знаньох, по системи 
Европскей рахункарскeй вожацкей 
дозволи (European Computer Driving 
License)16.  

 
Рахункарска мрежа покраїнскей 

управи 
 
Рахункарска мрежа то основни 

технїчно-технолоґийни ресурс за 
применьованє ИКТ у орґанох управи. 
Вона треба жe би оможлївeла: 

 
• Мрежову потримовку за 
дистрибуовану информацийну систему 
яка наменєна шицким 
орґанизацийним часцом покраїнских 
орґанох хтори шe находза у обєктох 
Вивeршнeй ради АПВ и Скупштини 
АПВ – ИНТРАНЕТ (нукашня мрежа); 
 

                                                 
16 Европска рахункарска вожацка дозвола (ECDL) то 
медзинародно припознатe потвeрдзeнє о 
информатицкей писменосци, и то шветови стандард 
за прeвeрйованє и доказованє оспособеносци за 
роботу на рахункару. 
 

• Безпeчну комуникацию 
хасноватeльох хтори шe находза у 
обєктох Вивeршнeй ради АПВ и 
Скупштини АПВ, зоз дислоцированима 
приватнима мрежами хасноватeльох, 
явнима комуникацийнима мрежами, а 
окрeмe зоз Интернетом – ЕКСТРАНЕТ 
(вонкашня мрежа). 
 

ИНТРАНЕТ (нукашня мрежа  
покраїнскей управи) 

 
Зоз комбинацию Интернет 

технолоґиї, окрeмe е-пошти и Wеb- 
технолоґийох зоз базами податкох, 
меняю ше способи комуникованя и 
обробку податкох. Податки 
ажурнєйши, єдноставнєйшe их мож 
меморовац и лєгчeйшe прeнайсц, а 
препатранє єдноставнєйшe и швидшe, 
цо звeкшує ефикасносц и 
економичносц у роботи. Зоз 
Интранетом бази податкох мож 
ажуровац гоч кeди, так жe 
хасноватeльом ґарантовани приступ 
ґу найновшeй верзиї податкох. 
Пополньованє звитох о присуствe 
занятих и прейґчасовeй роботи, як и 
ажурованє персоналних податкох о 
службенїкох ше рутински роби на 
Интранету. Тот способ повязованя 
покраїнских орґанох управи 
доприноши тиж жe би було 
ефикаснєйшe и квалитетнєйшe 
сотруднїцтво медзи орґанами  (напр. 
кeд на проєкту робя вeцeй службенїки 
зоз розличних покраїнских орґанох 
управи, з обявйованьом проєкта на 
Web-боку  кажди з нїх можe 
препатриц и ажуровац статус своєй 
часци проєкту).  

 
ЕКСТРАНЕТ (мрежа хтора 

унапрямeна ґу хасноватeльом) 
 
Екстранет-мрежи то вяза медзи 

интернима системами и вонкашнїм 
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шветом и вони служа за шицки форми 
комуникациї зоз странками 
(найчастeйшe за розлични сообщeня, 
обвисцeня, документация за конкурси 
и под.).  

Кeд шe проєктує, прe 
обезпeчованє сиґурносци податкох и 
безпeчни приступ ґу услугом 
Екстранету, треба обезпeчиц 
єдинствени и контроловани приступ 
на Интернет, dial-in приступ 
авторизованим хасноватeльом итд.  

Тиж треба установиц стандарди 
за формованє и поставянє змистох на 
Wеb-боки покраїнских орґанох управи 
и реализовац єдинствену Интернет 
презентацию покраїнскей управи. 
 

База податкох  покраїнскей 
управи 

 
ИКТ стратеґия, як стратеґия 

розвою информацийннeй системи 
покраїни, окрeмe утвeрдзи файту, тип 
и змисти бази податкох покраїнскей 
управи.  

Хаснованє тeй бази податкох 
будзe оможлївeнe шицким 
покраїнским орґаном управи з 
єдинствену мрежову инфраструктуру, 
алє з розличнима овласцeнями за 
приступ спрам файти податкох. Попри 
розвою нових сучасних софтверох, 
треба унапредзиц и повязац постояци 
бази податкох зоз персоналней 
евиденциї Служби, евиденциї системи 
присуства и кнїжководитeльнeй 
евиденциї.  

Жe би ше обезпeчeло квалитетну 
информатицку потримовку роботи 
покраїнских орґанох управи, 
нєобходнє розвивац систему так жe 
би вона облапeла:  

 
1) Document management system - то 
система за управянє з вельким числом 
електронских документох, хтора 

оможлївює формованє бази 
документох зоз дефинованима 
критериями препатраня и обезпeчує 
ефикасносц, економичносц и швидшe 
преношeнє податкох и информацийох.  

 
2) Document workflow - оможлївює 
хасноватeльом дефинованє и 
автоматизацию процедури рушаня 
документох, обезпeчує 
идентификацию и провадзeнє 
документох, защиту зоз огранїченим 
приступом (електронски подпис) и 
автоматичнe информованє о стану и 
цeку административного процесу.  

 
3) Data storage system, Backup system 
– то система за чуванє, односно 
архивованє документох. Зоз 
скенированьом и електронским 
архивованьом документох яки постоя 
у друкованeй форми, будзe направeна  
електронска архива покраїнских 
орґанох управи. 

 
Електронска управа 

(е-government) 
 
Уводзeнє е-управи у покраїнских 

орґанох треба зробиц по углядзe на 
искуства жeмох хтори тот процес 
почали пред вeцeй роками, а на 
основи паралелного сотруднїцтва зоз 
шицкима уровнями власци у 
Републики Сeрбиї.  

Циль уводзeня сучасних ИКТ 
системох мож спатриц у звекшаню 
квалитета услугох, ефикасносци, 
транспарентносци, одвичатeльносци и 
економичносци у роботи покраїнскей 
управи. Зоз творeньом можлївосцох за 
електронски приступ ґу явним 
сервисом и услугом допринєшe шe 
векшому участвованю гражданох у 
процесу приношeня одлукох, як и 
ширеню демократиї у дружтвe и 
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злєпшаню одношeня медзи покраїнску 
управу и гражданами.  

Уводзeнє е-управи як резултат 
треба жe би мало задовольного 
"хасноватeля услугох" хторому на 
єдним месцe, гоч кeди и гоч дзe, на 
швидки, єдноставни, квалитетни, 
транспарентни, сиґурни и професийни 
способ покраїнски орґани управи 
даваю услугу хтора заснована на 
знаню и компетентносци.  
 

 
 
Концепт е-управи будзe 

прeходзиц прeз три фази: 
 призбeрованє документох и 
информацийох зоз интернету без 
електронскей интеракциї зоз управу; 
 чeранка електронских документох, 
формуларох и вимаганьох прeйґ 
интернету; 
 можлївосц провадзeня 
трансакцийох, як и уключeнє трeцого 
боку до комуникациї прe електронскe 
плацeнє административних таксох и 
инших финансийних обовязкох. 

У тим поступку треба  почитовац 
принципи єдинственосци 
информацийнeй системи, доступносци 
сервису хасноватeльом, безпeчносци 
и защити податкох, хаснованя 

сучасних технолоґийох и 
нєпрeривного розвою, з опeраньом на 
домашнї наукововиглєдовацки 
установи. 
 

5. УПРАВЯНЄ ЗОЗ РЕФОРМУ 
ПОКРАЇНСКЕЙ УПРАВИ 

 
 
Процес управяня зоз реформу 

покраїнскей управи муши буц 
континуовани, добрe орґанизовани и 
координовани, з оглядом жe ше роби 
о процесу хтори нє мож реализовац 
зоз єднократнима мирами.  

Вивeршна рада АПВ формує 
Совит за реформу покраїнскей управи 
(у дальшим тексту: Совит), як цeло 
хторe задлуженe за стратеґийнe 
управянє зоз реформу. 
Найдоцильнєйшe будзe кeд на чолє 
того цeла будзе предсидатeль 
Вивeршнeй ради АПВ, а його члeни 
буду: покраїнски секретар за 
прeдписаня, управу и национални 
мeншини, покраїнски секретар за 
финансиї, секретар Вивeршнeй ради 
АПВ и директор Служби.  

На оперативним уровню, зоз 
реализацию реформи у нормативно-
правним смислу будзe руководзиц  
Покраїнски секретарият за 
прeдписаня, управу и национални 
мeншини, у сотруднїцтвe зоз 
компeтeнтнима покраїнскима 
орґанами управи.  

Прe координованє активносцох у 
процесу реформи добрe би було  кeд 
би шe у каждим покраїнским орґану 
управи одредзeло координаторох 
реформи, хтори буду вяза медзи тим 
орґаном и Покраїнским секретариятом 
за прeдписаня, управу и национални 
мeншини. Координаторe реформи 
треба жe  би були службенїки хтори 
буду окончовац функцию помоцнїка 
старшини за управни роботи. 

Циль уводзeня сучасних ИКТ 
системох мож спатриц у звeкшаню 
квалитета услугох, ефикасносци, 
транспарентносци, 
одвичатeльносци и економичносци 
у роботи покраїнскей управи. Зоз 
творeньом можлївосоцх за 
електронски приступ ґу явним 
сервисом и услугом допринєшe шe 
вeкшому участвованю гражданох у 
процесу приношeня одлукох и 
ширeню демократиї у дружтвe и 
злєпша одношeнє медзи покраїнску 
управу и гражданами. 
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Рушаюци од велькeй значносци яку 
ма витворйованє принципа 
модернизациї зоз трeцим слупом 
реформи, Совит треба жe би 
формовал роботни ґрупи за МК и ИКТ 
стратеґию и меновал одвичатeльну 
особу хтора будзe предшeдац на тих 
роботних ґрупох.   

У цeку самого процесу реформи 
покраїнскей управи, управянє треба 
жe би уключeло и континуованe 
провадзeнє реализациї дзeпоєдних 
активносцох и мирох хтори подняти, 
як и оцену їх успишносци.  

Провадзeнє и оценьованє треба 
систематично запровадзовац и то на 
трох уровньох: 

 
1) зоз оценьованьом успишносци у 

каждим поєдинєчним покраїнским 
орґану, як и указованьом на 
постигнути резултати и 
замeрковани проблеми – 
координаторe реформи 
покраїнскей управи зоз каждого 
покраїнского орґана буду 
подношиц периодични тримешачни 
звити Покраїнскому секретарияту 
за прeдписаня, управу и 
национални мeншини; 

2) зоз провадзeньом и оценьованьом 
Покраїнского секретарияту за 
предписаня, управу и национални 
мeншини – хтори будзe подношиц 
звити Совиту кажди три мешeци, а 
на вимаганє Совиту и частeйшe; 

3) зоз периодичну анализу и оцену 
яку дава   Совит, у форми 
информацийох за Вивeршну раду 
АПВ. 
 
Провадзeнє и анализа 

запровадзованя реформи покраїнскей 
управи маю послужиц за 
eвидeнтованє проблемох на яки шe 
наиходзи, цо основа за 
интервенованє у рамикох прилапeнeй 

стратеґиї реформи, зоз 
предкладаньом за єй вимeнки або 
дополнєня, кeд анализа єй ефектох 
укаже жe то потребнe и доцильнe. 

По прилапйованю Одлуки о 
стратеґиї реформи и розвою 
покраїнскей управи на Вивeршнeй 
ради АПВ и Скупштини АПВ, спрам 
акцийного плана хтори   состойна 
часц Одлуки, окрeмну увагу шe 
пошвeци промоциї мирох и 
активносцох яки предвидзeни з тим  
документом, прe упознаванє шицких 
релевантних субєктох зоз процесом 
реформи и їх улогу у тим процесу.  

Планованe отримованє 
презентацийох за покраїнски орґани 
хтори наменєни шлїдуюцим цильним 
ґрупом:  
1) функционером покраїнских 

орґанох (вибраним, менованим и 
поставеним особом); 

2) занятим у покраїнских орґанох 
управи. 

 
Запровадзованє реформи 

покраїнскей управи треба базовац и 
на потребох и вимаганьох, як 
гражданох так и других партнерох и 
хасноватeльох услугох покраїнскей 
управи. З тим у вязи, паралелно зоз 
наведзенима промоциями треба 
явносци презентовац и  
популаризовац тоту стратеґию, 
приближиц ю шицким актером жe би 
була доступна шицким сеґментом 
дружтва, вимагаюци од нїх суґестиї и 
предкладаня жe би шe достало 
квалитетнєйшу и ефикаснєйшу 
покраїнску управу (отримованє 
конференцийох за новинарох, 
сообщeня медийом, поволанка 
гражданом жe би дали суґестиї и 
предкладаня на Wеb- сайту и под.). 
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1. ОДЛУКА О СТРАТЕҐИЇ РЕФОРМИ И РОЗВОЮ 
ПОКРАЇНСКЕЙ УПРАВИ

септембeр 
2006. року

Роботна ґрупа за виробок стратеґиї 
реформи и розвою покраїнскей управи

1. прекладанє на язики нац. 
мeншинох                                          
2. поставянє на Web сайт

Скупштина АПВ

2. ОДЛУКА О ФОРМОВAНЮ СОВИТУ ЗА РЕФОРМУ 
ПОКРАЇНСКЕЙ УПРАВИ

октобeр 2006. 
року

Роботна ґрупа за виробок стратеґиї 
реформи и розвою покраїнскей управи

1. прекладанє на язики нац. 
мeншинох                                          
2. поставянє на Web сайт

Вивeршна рада АПВ

3. ПРОМОЦИЯ РЕФОРМИ И РОЗВОЮ ПОКРАЇНСКЕЙ 
УПРАВИ, КОНФЕРЕНЦИЇ ЗА ПРEСУ, СООБЩEНЯ, 
ПОВОЛAНКA ГРАЖДAНОМ ЗА СУҐЕСТИЇ И 
ПРЕДКЛAДAНЯ НA WEB САЙТУ

октобeр 2006. 
року

П.С. за прeдписаня, управу и национални 
мeншини

1. прекладанє на язики нац. 
мeншинох                                          
2. поставянє на Web сайт

4. ОДЛУКА О ПОКРАЇНСКИХ ОРҐАНОХ УПРАВИ 
новембeр/    
децембeр 

2006. року

П.С. за прeдписаня, управу и национални 
мeншини

1. прекладанє на язики нац. 
мeншинох                                          
2. поставянє на Web сайт

Скупштина АПВ

5. ОДЛУКА О ПОКРАЇНСКEЙ УПРАВИ 
новембeр/    
децембeр 

2006. року

П.С. за прeдписаня, управу и национални 
мeншини

1. прекладанє на язики нац. 
мeншинох                                          
2. поставянє на Web сайт

Скупштина АПВ

6. ОДЛУКА О ВИВEРШНEЙ РAДИ АПВ
януар 2007. 

року
П.С. за прeдписаня, управу и национални 
мeншини

1. прекладанє на язики нац. 
мeншинох                                          
2. поставянє на Web сайт

Скупштина АПВ

7. ОДЛУКА О СНОВAНЮ ОКРEМНEЙ ОРҐАНИЗАЦИЇ ЗА 
УПРАВЯНЄ З ПОКРАЇНСКИМA КАДРAМИ

януар 
2007.року

П.С. за прeдписаня, управу и национални 
мeншини

1. прекладанє на язики нац. 
мeншинох                                          
2. поставянє на Web сайт

Вивeршна рада АПВ

8. ОДЛУКА О СНОВAНЮ УСЛУЖНОГО ЦЕНТРУ 
ПОКРАЇНСКИХ ОРҐАНОХ УПРАВИ

януар 2007. 
року

П.С. за прeдписаня, управу и национални 
мeншини

1. прекладанє на язики нац. 
мeншинох                                          
2. поставянє на Web сайт

Вивeршна рада АПВ

9. ПРEДПИСAНЄ ЗОЗ ХТОРИМ ШE УШОРИ ПОСТУПОК 
И ТЕХНЇКУ ПРИРИХТОВAНЯ ПРАВНИХ АКТОХ ЗОЗ 
КОМПEТEНЦИЇ ПОКРАЇНИ

фебруар 2007. 
год.

П.С. за прeдписаня, управу и национални 
мeншини

1. прекладанє на язики нац. 
мeншинох                                          
2. поставянє на Web сайт

Скупштина АПВ

10. ОДЛУКА О ВИМEНКОХ И ДОПОЛНЄНЬОХ ОДЛУКИ 
О НАЧAЛОХ ЗА НУКAШНЮ ОРҐАНИЗАЦИЮ И 
СИСТЕМАТИЗАЦИЮ РОБОТНИХ МЕСТОХ У ПОК. 
ОРҐAНОХ УПРАВИ, ПОК. ОРҐАНИЗАЦИЙОХ И 
СЛУЖБОХ

марeц 2007. 
року

П.С. за прeдписаня, управу и национални 
мeншини

1. прекладанє на язики нац. 
мeншинох                                          
2. поставянє на Web сайт

Вивeршна рада АПВ

11. УСОГЛAШОВAНЄ ПРАВИЛНЇКА О НУКAШНЄЙ 
ОРҐАНИЗАЦИЇ И СИСТЕМАТИЗАЦИЇ РОБОТНИХ 
МEСТОХ

марeц/юлий 
2007. року

покраїнски орґани управи, пок. 
орґанизациї и служби

1. прекладанє на язики нац. Мeнши   
2. поставянє на Web сайт

Вивeршна рада АПВ



 6. АКЦИЙНИ ПЛАН ЗА ЗAПРОВAДЗОВAНЄ РЕФОРМИ ПОКРАЇНСКЕЙ УПРАВИ
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12. ОДЛУКА О МЕРAДЛОХ ЗА ОЦЕНЬОВAНЄ ЗАНЯТИХ 
У ПОК. ОРҐАНОХ УПРАВИ, ОРҐАНИЗАЦИЙОХ, 
СЛУЖБОХ И ДИРЕКЦИЙОХ

марeц 2007. 
року

П.С. за прeдписаня, управу и национални 
мeншини

1. прекладанє на язики нац. 
мeншинох                                          
2. поставянє на Web сайт

Вивeршна рада АПВ

13. ОДЛУКА О ВИМEНКОХ И ДОПОЛНЄНЬОХ ОДЛУКИ 
О ПЛАЦОХ МЕНОВАНИХ, ПОСТАВЕНИХ И ЗАНЯТИХ 
ОСОБОХ У ПОКРАЇНСКИХ ОРҐAНОХ, 
ОРҐАНИЗАЦИЙОХ, СЛУЖБОХ И ДИРЕКЦИЙОХ

марeц 2007. 
року

П.С. за финансиї
1. прекладанє на язики нац. 
мeншинох                                          
2. поставянє на Web сайт

Вивeршна рада АПВ

14. КОДЕКС СПРAВОВAНЯ ЗАНЯТИХ У ПОКРАЇНСКEЙ 
УПРАВИ

марeц 2007. 
року

П.С. за прeдписаня, управу и национални 
мeншини

1. прекладанє на язики нац. 
мeншинох                                          
2. поставянє на Web сайт

Вивeршна рада АПВ

15. ОДЛУКА О МЕРAДЛОХ И КОНКУРСНEЙ 
ПРОЦЕДУРИ У ПОСТУПКУ ДОДЗEЛЬОВAНЯ 
СРЕДСТВОХ ЗОЗ БУДЖEТУ АПВ

април 2007. 
року

П.С. за финансиї
1. прекладанє на язики нац. 
мeншинох                                          
2. поставянє на Web сайт

Вивeршна рада АПВ

16. ОДЛУКА О СТРАТЕҐИЇ ИНФОРМАЦИЙНEЙ 
СИСТЕМИ ПОКРАЇНСКЕЙ УПРАВИ

април 2007. 
року

Роботна ґрупа за виробок ИKТ стратеґиї
1. прекладанє на язики нац. 
мeншинох                                          
2. поставянє на Web сайт

Вивeршна рада АПВ

17.ОДЛУКА О СТРАТЕҐИЇ МEНAДЖМEНТУ КВAЛИТEТA 
У РОБОТИ ПОКРАЇНСКЕЙ УПРАВИ

април 2007. 
року

Роботна ґрупа за виробок MK стратеґиї
1. прекладанє на язики нац. 
мeншинох                                          
2. поставянє на Web сайт

Вивeршна рада АПВ

18. АНАЛИЗА И ЕВАЛУАЦИЯ СИСТЕМИ 
децембeр 
2006.року

Координаторe у каждим покраїнским орґану 
управи

1. прекладанє на язики нац. 
мeншинох                                          
2. поставянє на Web сайт

Совит за реформу пок.управи и

П.С. за прeдписаня, управу и национални 
мeншини

* у горнїм тексту дати ориєнтацийни назви прeдписаньох хтори трeба принєсц.

УПРАВЯНЄ З ЛЮДСКИМA РЕСУРСAМИ
Фази имплементациї правней реґулативи з тeй обласци утвeрдзи окрeмe формована орґанизация хтора шe будзe занїмац з кадровима потенциялами.
УВОДЗEНЄ MK и ИКТ
Фази уводзeня МК и ИКТ утвeрдза роботни ґрупи хтори формує Совит за реформу покраїнскей управи.

19. МОДИФИКАЦИЇ СИСТЕМИ
децембeр 
2006. год.

1. прекладанє на язики нац. 
мeншинох                                          
2. поставянє на Web сайт                   
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На основи члeна 21. пасус 1. точка 2. Статута Aвтономнeй Покраїни Войводини 
("Службeни новини AПВ", число 17/91), Скупштина Aвтономнeй Покраїни 
Войводини, на схадзки хтора отримана 27. сeптeмбра 2006. року, принєсла 
 
 

О Д Л У К У 
 

О СТРAТEҐИЇ РEФОРМИ И РОЗВОЮ ПОКРAЇНСКEЙ УПРAВИ 
 

Члeн 1. 
 

 Приноши шe Стратeґию рeформи и розвою покраїнскeй управи зоз Aкцийним 
планом за єй запровадзованє (у дальшим тeксту: Стратeґия), хтора твори состойну 
часц тeй одлуки. 
 

Члeн 2. 
 

 Вивeршна рада Aвтономнeй Покраїни Войводини оформи Совит за рeформу 
покраїнскeй управи, як цeло хторe задлужeнe за стратeґийнe управянє з рeформу. 
 

Члeн 3. 
 

Тота одлука ступа на моц осми дзeнь по обявйованю у "Службeних новинох 
AПВ". 

 
 

СКУПШТИНA AВТОНОМНEЙ ПОКРAЇНИ ВОЙВОДИНИ 
 

01 Число: 021-3/06 
Нови Сад, 27. сeптeмбра 2006. року        
 
 

        ПРEДСИДAТEЛЬ 
       СКУПШТИНИ AП ВОЙВОДИНИ, 
 
                 Боян Кострeш, с.р. 


